Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) | 3 o d ©
Colaborador Data 50 ¢ Data _ _ Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 13/04/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 13255 | me | SELIO DE CASTRO OTTONI
CNPJ CPF
_ 65178964000170 _ 51791471668
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 2305020 | &3 ] Operadora | sapi6754s306186 | 03/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) finicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ BELO HORIZONTE _Zm _ 4.614 _ 209 [0 ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem | Qutros
1 sim [¥] Nao [ ndo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (iltima prod.
| R$030 | |30/04/2022 | R$ 26,40 | Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizacd il Retengdo efetiva
[ 0302203 | 13042023 | 69 dia(s) ] [2]  Desiigamento Motivo desligamento
[0 nao trata-se de retencio []  Perda de Contato {1 Problemas de Satide []  Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 28/02/2023 _ (4] valores ] Franquia ] Alterag8o responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador M Burocracia D Glosas
[[] Dificuldade Sistema 1  Semlocal de Atendimento 0 Encerramento de atividades
Encaminhado mensagem pelo Whatsapp 31 8979-5161, questionando se o Dr estd realizando atendimentos pelo plano. U xm.uam Técnicas ] Prazo de Liberaggo de Guia ]  Divulgaggo indevida
m Wﬂ:ﬂoﬂ“w da [ Dificuldade de contato com a Central ] Informagsio prestada incorreta
[  Ameaca judicializagio n Apenas procedimentos estético [l Aposentou
20 contato Data 21/03/2023 N Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio il Mudou de drea
Obs.: [ senidor pablico O Terceirizagdo de atendimento [l Periado liberacdo de guias
Em contato telefonico 9h24 com a Luzia, a mesma informa que a dinica néo realiza atendimentos pelo plano e ja _Jansoc 71 Obito | Vendeu a Clinica M Motivos particulares
diversas .o:n‘mm vezes que eles ndo tem :&_m interesse, questiono se ha um :...oz<c em especifico, ela _Rozsm que é 3:_.5 Necessério abertura de protocolo
burocracia e valores baixos, oferto a ela reajuste, a mesma informa que ja foi ofertado outras vezes mais o Dr ndo deseja
permanecer com a parceria e pediu para fazer o desligamento 0 quanto antes, N Sim [v] Nao
Obs. Geral

3° contato pata | 29/03/2023 |
Obs.:

Em contato telefénico com a Luzia foi informado que Dr ndo deseja permanecer com a parceria e pediu para fazer o
desligamento o mais breve possivel, visto que ja informou varias outras vezes que ndo tem interesse. Aguardando formuldrio
de desligamento autorizado

Em conversas com a clinica, infomam e insistem no desligamento devido a burocracia no sistema e valores muito baixo

Setor responsavel

49 contato Data _
Obs.:

e o ] Anilise técnica 7] Comercial
[J  central de atendimento

fala 0 do ) @MU
CC:E B. mn.dmm \
Moy 1 2022




