QtdCRO(s) | 1 ]

Formulario - Processo de Retencéo

Colaborador Data 5° contato Data _’ _
_ Kamila de carva Iho ] 14/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife ] 19475 [sc [ ANDRESSA CAROLINE MAIOCHI =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ os/10/2022 [pr ] Operadora | sapiezsiozesser | 3oy/203 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ FLORIANOPOLIS _mn _ 2.885 _ 43 _ E Ofertado novos valores ll Ofertado suporte [l Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
[l Sim Ndo _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Realizado a abertura de protocolo solicitando desligamento por perda de contato ao contatar a profissional solicita a retirada

[25/11/2022  [Rs 80,10 |
Data final
14/02/2023 |

[0,a5 B

Data inicio
[ syouze3s |

Status retencdo

Tempo finalizagdo Retengdo efetiva

14 dia(s) | O Desligamento

das demais areas por valores se credenciou a menos de um ano vai seguir atendendo apenas em clinica geral

Motivo desligamento

[J N trata-se de retengdo [v]  Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 05/01/2023 _ O valores [l Franquia O Alteracdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem no whats 48 9809-0009 questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retomo O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas [l Migragdo il Divulgagdo indevida
| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central ad Informaggo prestada incorreta
0 Ameaga judicializagdo ([ Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 17/01/2023 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento D Mais tempo com os filhos

mensagem informando recesso, questiono novamente

3° contato Data | 31/01/2023 |

Obs.:

Consultora Mariana: Em tratativa do protocolo SAD167024440080, foram feitas tentativas de contato para validag&o no (48)
998090009, nos dias 26/12/2022 12:50, 02/01/2023 09:58, 03/01/2023 10:59, 04/01/2023 14:48, 05/01/2023 10:54 e
17/01/2023 15:09, porém sem sucesso.

Necessario abertura de protocolo

_|_ Sim

Obs. Geral
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Setor responsavel

4° contato pata | 03/02/2023 |

Obs.:
Em contato pelo whats confirma atendimento apenas em dlinico geral por gentileza retirar as demais dreas de atuacio

T 7

Central de atendimento

Anélise técnica O Comercial
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