Formulario - Processo de Retencao

Plaren Cdentpiodonioan

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 50 contato Data _’ 02/01/2023 l_
r KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 12/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Se retorno no whats (92) 984891688, encaminhado whats (92) 993247652, aguardo retorno
[ odontoife | 8517 Jam | JACOB PEREIRA DE ASSIS XAVIER
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/03/2022 [pJ | Operadora [ SAD166992086244 | 01/12/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
[ MANAUS [am T a7 | LI ofertado novos valores [0 Ofertado suporte 0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros
B Sim [¥] Nio _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
[0,35 | [22/06/2022  TRS 323,75 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagao _U Retencdo efetiva
[ 23032022 | 120172003 | 295 dia(s) | [ Desligamento Motivo desli !
[0 Nzo trata-se de retencio [l  Perda de de Contato [0  problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 02/12/2022 _ I vatores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia (] Glosas
CONSULTOR ANA Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagdo e devolver para o setor de retengéo. | Dificuldade Sistema N Sem local de Atendimento | Outros
a Regras Técnicas [l Migragdo O Divulgacdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
D Ameagca judicializagdo [ Apenas procedimentos estético Aposentou
2° contato Data _ 07/12/2022 1_ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

CONSULTOR VANESSA Bom dia .

Retirado a divulgacdo do prestador Dr Jacob.
Dra Samara ja esta com a divulgagdo suspensa.

3¢ contato pata [ o1z |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

O
Sim Nao
Obs. Geral

CONSULTOR KAMILA Prestadora Samara ja desligada através do protocolo
SAD165791130679 encaminhado mensagem no whats (92) 984891688 questionando a remoggo do prestador jacob se
possui e-mail ou telefone de contato e se possui novas inclusdes.

Dra Samara e Dr Jacob ndo faz mais parte do corpo clinico , em contato pelo Whats, informam celular do Dr Jacob 92 99343-
8630. Ndo é necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

40 contato pata | 20122022 |
Obs.:

1 [J  Anilise técnica [} Comercial
LI Central de atendimento

Encaminhado mensagem para o whats (92) 984891688, questionando a remog&o do prestador Jacob se possui e-mail ou
telefone de contato e se possui novas inclusdes.
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