Qtd CRO(s) _ 5

Formulario - Processo de Retencao

Peren (duaiadgias

Colaborador Data 50 contato Data _
| Kamila de Carvalho [ 18/05/2022 B Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 29431 Jma | CRISTIANE APARECIDA SILVA VIEIRA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/12/2020 |p) | Operadora [ sapie3s3aarasse | 27/10/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ VESPASIANO _Zm _ 115 _ 1 L Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem QOutros
| Sim [0 Nao _>3= Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
lo,30 | [20/08/2021 [ RS 1.288,59 | Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [0  Retengdo efetiva
[ 2711002000 | 18052022 | 203 dias) | Desligamento Motivo desli o
[0  N#o trata-se de retenggo 7]  Perda de de Contato Problemas de Satde I Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 04/02/2022 _ | Valores Franquia (| Alterag3o responsavel ténico
Obs.: N Removido prestador Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem questionando o motivo da solicitagdo de desligamento, aguardando retorno. M Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento N Outros
Att. [ Regras Técnicas Migragdo 0 Divulgaggo indevida
Luana Santos - Retengdo (] Baixa procura Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20° contato Data 11/02/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (W Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS 0l Mais tempo com os filhos

Doutora n3o respondeu a mensagem, tentado contato via ligagdo as 16:37 (31) 36226136, sem sucesso

Obs. Geral 4 PZ,QFCS M kMﬁHe,Zm} chowrades e RS PoNCg, N7, \K\wﬁtﬁr; QA SE%LQ&# ’

Doutora informa que o motivodo desligamento é pelo falta de atendimento ,sempre que precisou e m:no;m\w\m_o ndo

30 contato Data 10/05/2022 _ pagamento em relagdo a guias glosadas,em suas palavras ridiculas e burocraticas informa que atende a outro convenio e ndo
tem problema com as guias, informei que lamentamos pelo ocorrido e ofertei suporte, doutora informa que néo vai mudar
Obs.: sua decisdo e ndo hd nada que possamos fazer.

Em contato com a secretaria juliana informa que doutora est4 em atendimento, informa que a mesma n&o estd atendendo
pelo plano, ndo soube informar o motivo,pede que retorne as 14:00, encaminhado mensagem no whats aguardando retorno.

Setor responsavel

8 [ ]

[ central de atendimento

Anélise técnica

O

Comercial

49 contato Data
Obs.:

18/05/2022

Doutora informa que o motivo do desligamento ¢ pelo falta de atendimento ,sempre que precisou de suporte, pelo ndo
pagamento em relago a guias glosadas,em suas palavras ridiculas e burocraticas informa que atende a outro convenio e
n&o tem problema com as guias, informei que lamentamos pelo ocorrido e ofertei suporte, doutora informa que n3do vai
mudar sua decisdo e ndo ha nada que possamos fazer.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




