Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 3
Colaborador Data 5° contato Data | 09/08/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 09/08/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Boa tarde,
| ODONTOLIFE 25398 | RS | DANIELE FERNANDES DA COSTA
CNPJ CPF Conforme retorno da clinica em nota anterior, ndo possuem nada pessoal com a operadora, mas sim por ter sido decidido coletivamente a descredenciar de todos os convénios e
| 47975854000157 | 01412313007 atenderem somente pelo particular.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2006203 | 1 ] Dentista | sapi7iossesssis | 01/07/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
| RS | RIO GRANDE | 321 | 8 ["] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [T] ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] outros
’ Isim ‘ ’ [INAO ‘ | Obs..  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |- _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[] Retengdo Efetiva
[ o706/2024 | ooy0s/2024 | 63 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
. 5 ["] Perda de Contato ["] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
| 02/07/2024 | L] Ndo se trata de Retengdo [] valores [] Franquia [ Alterag&o Responsavel Técnico
[] Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [J Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades

0Ola Dr(a). ALCEMIR TORRES DE MORAES, tudo bem?

Recepcionamos a solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato;

02/07/2024

Boa tarde prezados,
Para evitar negativas por gentileza, remover a clinica da divulgagdo do site e posteriormente devolver protocolo para retengéo conduzir
solicitagdo.

[[] Régras Técnicas
[[] Baixa Procura
[] cobranca indevida

[] Apenas procedimentos Estéticos
[] Dificuldade de Contato com a Central
[[] Burocracia Operadora

[] Aposentou
[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

09/08/2024

Mensagem:
Bom dia,

Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo.

Motivo do meu contato, € referente a solicitagdo de desligamento em nosso site. Antes de seguirmos com o formulario do seu desligamento,
gostaria de conversar com o doutor para entender sua insatisfagdo, para que possamos verificar se ha algo que possamos Ihe ofertar ou melhorar
para mantermos a parceria.
[09:13, 09/08/2024] +55 53 8418-9339: ol4, bom dia! Tudo bem
[09:15, 09/08/2024] +55 53 8418-9339: 0 motivo ndo seria "pessoal”, apenas a clinica optou por fazer o descredenciamento de todos os

A = 0 ife

[[] Ameaga Judicializagio [] Terceirizaco de Atendimento [ Migragao
Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] outros
[[] Servidor Publico [ Mudou de Area
[] Obito [] Falta de Reajuste
Necessario abertura de protocolo
[Osm || nko
Obs. Geral
Setor responsavel
1 T [] Central de atendimento [ Andlise Técnica [ Ccomercial
Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro







