Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 50 contato Data | 02/07/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 02/07/2024 | Obs.:
Operadora CrO UF___Nome dentista otk it oo oo o s o o e e e o
| ODONTOLIFE 28310 | RS | PIETRA ANTUNES VIEIRA I outra operadora que tambem demanda muito o tempo dela, e ela nao tem secretdria e ndo tem tempo de fazer todo o processo burocratico do sistema.
CNPJ CPF
| - [ 03795986044 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16061203 | F ] Operadora | saD171449977378 | 30/04/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ rs ] PASSO FUNDO [ 204 [ 5 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
SIM ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ oxospo24 | oz077204 ] 61 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 02/05/2024 | [ Ndo se trata de Retengéio [ valores [ Franquia [[] Alteraggo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Ecallarcel [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
Feito contato via WPP:54 9685-4957, para confirmar situagio da prestadora. L] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
2° contato Data 12/06/2024 [] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Boa tarde. [] Obito [] Falta de Reajuste
Ofertado Suporte/Contraproposta no telefone:54 9685-4957. aguardando resposta. Necessario abertura de protocolo
Osim | [InAo
Obs. Geral
30 contato Data 26/06/2024
Obs.:

Visto que no corpo da solicitagdo do protocolo foi informado para ndo ligar no nimero cadastrado.

Setor responsavel

Encaminhado mensagem para a doutora para verificar as informagoes.

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data 01/07/2024

Obs.:
Contato sem sucesso via ligagdo no niimero (54) 996854957as 16:10
Mensagens anteriores ndo foram respondidas.

Enviado mensagem Rovamentes Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro
Enviado E-mail;




