Formulario - Processo de Retengao

Peeen &Aﬁf:i

Colaborador Data 5° contato Data _ 25/03/2022 _

[ Kamila de Carvalho 25/03/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a secretaria tais pelo telefone (21) 22860403 as 09:40 informa que o motivo é a baixa demanda , informo que podemos trabalhar com a
= = divulgaco junto a empresas parceiras, sinaliza entdo que o maior problema ¢ a demora na liberagdo das guias onde necessita que seja liberado de forma

_ Odontolife _ 2139 _E _ Roberta Rocha Pedreira L automatica , informo que s3o regras técnicas que ocorre onde o procedimento for mais complexo.insiste entso no desligamento ofertado treinamento, n&o

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo tem interesse.
[ 03122019 |pF | Dentista [ sapie3sssocaese | 07/12/2021
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) anicos divulgados Motivo Retencdo
_ Rio de Janeiro __d _ 5.131 _ 732 _ ] ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem I Qutros
O sim Nso [ ] Obs.:

Moeda Ultima produgio

_koo _ _mm"\NH _ Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ orazzoor | 25032022 | 108dias) | Desligamento Motivo desli

O Néo trata-se de retengdo (] Perda de de Contato O Problemas de Satide ] Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 10/12/2021 _ (] Valores D Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [Od  Removido prestador [J  Burocracia [J  Glosas

Consultora Melissa encaminha mensagem via whatsapp questionando o motivo do desligamento,aguardando o retorno | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

[ Regras Técnicas | Migragdo a Divulgaggo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central u Informagdo prestada incorreta

2° contato

Data T
Obs.:

23/12/2021 |

Consultora Melissa realiza a tentativa de contatos pelos telefones (21) 22860403 e (21) 985599464, sem sucesso.

Obs.:

Doutora insiste no desligamento , pois a mesma ndo quer se adaptar ao processo de liberagdo das guias mediantes
procedimentos mais complexos informa que tem dificuldade no sistema ofertado treinamento, sem interesse.

3° contato Data 17/03/2021 _
Obs.:

Setor responsavel

O 711 O

[0 central de atendimento

Anélise técnica | Comercial

Encaminhado mensagem via whatsapp informando sobre a importancia da sua parceria , ofetando todo suporte necessario.

40 contato Data | 24/03/2022 |

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (21) 22860403 as 09:32 so chama ,encaminhado mensagem via whatsapp

%a% do & Gomud

\_hms Beatriz meﬁm\h

Keilla Castro Caldas

Coordenagao administrativo




