Formulario - Processo de Retencio

Qucros) [ 1 ] [P —
Colaborador Data 5° contato Data _’ 22/12/2022 J
_’ Kamila de Carvalho _ 26/01/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone (61) 33522666 as 11:36 Joana :.mm esta solicita retorno a tarde, m_._nmas.._m.ao mensagem no whats questionando o envio dos Cros
_ Odontolife _ 8231 _Um _ GABRIEL ANTUNES KURY [_ 03/01-Em retorno pelo whats disse que vai cobrar a secretaria e me da um parecer13/01/2023-Questiono novamente aguardando retorno.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
|_16/09/2022 Tps [ Dentista | saoieeazsasmaso | 1609202 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencgido
_ BRASILIA _Dm _ 2771 _ 250 [_ [ Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[0  sim V] Nio N&o informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 ] [30/12/2022 RS 41832 Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
[ 1600202 | 26012023 | 132 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Néo trata-se de retencsio [J  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide [0 Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _’ 10/10/2022 _ [(J  Valores 0 Franquia ] Alteragao responsdvel ténico
Obs.: Removido prestador il Burocracia 0 Glosas &
Encaminhado mensagem no whats questionando a remogdo dos prestadores se possuem telefone pessoal de contato e se [0  Dificuldade Sistema ' Sem local de Atendimento O Outros
possui novas inclusdes, aguardando retorno. D Regras Técriicas D Migragso | Divulgacio indevida
] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
O O Apenas procedimentos estético a Aposentou
2° contato Data _’ 17/10/2022 [_ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de &rea
Obs.: D Atendendo apenas SUS l_ Mais tempo com os filhos

Sem retorno por Whats encaminhado mensagem por e-mail, aguardando retorno.

3° contato Data _!
Obs.:

Tentativa de contato pelos telefones (61) 33522666, (51) 984393333 as 12:48 sem sucesso, sem retorno pelo whats ou e-
mail 01/11-Em contato pelo telefone (61) 33522666 as 10:42 secretéria beatriz informa que os profissionais ndo fazem mais
parte do corpo clinico, solicito e-mail/telefone n&o sabe informar pede que ligue apds 12 hrs.11/11-Tentativa de contato pelos
telefones (61) 33522666, (51) 984393333, (61) 98474847 as 13:11 sem sucesso, sem retorno pelo whats e e-mail

24/10/2022 [

Necessario abertura de protocolo

[ Sim

Obs. Geral

atuantes.

Em contato pelo whats pelo telefone (61) 984393333 as 09:28 com joana informa que os prestadores:

BEATRIZ PELLI RIBEIRO,CRISTIANE VIANA CARNEIRO,ANDREA OLIVEIRA SANTOS DANTAS,DAIANE DA SILVA CRUZ,GABRIEL
ANTUNES KURY,REUEL GOMES PIRES n#o fazem mais parte do corpo clinico , ndo é autorizado conforme a lei da LGPD a
passar informagdes dos profissionais e vai encaminhar Cros de novos profissionais, possui profissionais na regido nas areas

Setor responsavel

4° contato 23/11/2022 ]

Data _’
Obs.:

Em contato pelo telefone (61) 33522666 as 10:40 Adriana informa que responsével ¢ a joana solicita retorno terca a tarde,
enviado mensagem novamente via e-mail 30/11-Em contato com a joana pelo telefone (61) 33522666 as 12:34 , confirma
saida de prestadores vai encaminhar pelo whats 61 8444-3000 as inclusGes
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Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 ] [P ——
Colaborador Data 59 contato Data _ 22/12/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 26/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone (61) 33522666 as 11:36 Joana :Hm.m esta solicita retorno a tarde, m:nms_.::mno mensagem no whats questionando o envio dos Cros
_ Odontolife _ 6445 _ OF _ CRISTIANE VIANA CARNEIRO _ 03/01-Em retorno pelo whats disse que vai cobrar a secretéria e me da um parecer13/01/2023-Questiono novamente aguardando retorno.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/09/2022 p; | Dentista | sAD16633s288280 | 16/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos div ds Motivo Retencio
_ BRASILIA _Dm _ 2.771 _ 250 _ J Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
0 sim [7] Nso [N informado | Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor iltima prod.
{0,35 | [30/12/2022  |R$ 41832 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 1e00202 | 26012023 ] 132 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengéio []  Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 10/10/2022 _ O Valores 0 Franquia Alterag3o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando a remogao dos prestadores se possuem telefone pessoal de contato e se O Dificuldade Sistema a Sem local de Atendimento O Outros
possui novas incluses, aguardando retorno. D Regras Técnicas U Migracio M Divulgagio indevida
o Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central U Informagéo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético u Aposentou
20 contato Data 17/10/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio d Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS \M_ Mais tempo com os filhos

Sem retorno por Whats encaminhado mensagem por e-mail, aguardando retorno.

3¢ contato Data _ 24/10/2022 _

Obs.:

Tentativa de contato pelos telefones (61) 33522666, (51) 984393333 as 12:48 sem sucesso, sem retorno pelo whats ou e-
mail 01/11-Em contato pelo telefone (61) 33522666 as 10:42 secretaria beatriz informa que os profissionais ndo fazem mais
parte do corpo clinico, solicito e-mail/telefone néo sabe informar pede que ligue apds 12 hrs.11/11-Tentativa de contato pelos
telefones (61) 33522666, (51) 984393333, (61) 98474847 as 13:11 sem sucesso, sem retorno pelo whats e e-mail

Necessario abertura de protocolo

| Sim

Obs. Geral

Em contato pelo whats pelo telefone (61) 984393333 as 09:28 com joana informa que os prestadores:

BEATRIZ PELLI RIBEIRO,CRISTIANE VIANA CARNEIRO,ANDREA OLIVEIRA SANTOS DANTAS,DAIANE DA SILVA CRUZ,GABRIEL
ANTUNES KURY,REUEL GOMES PIRES ndo fazem mais parte do corpo clinico, ndo é autorizado conforme a lei da LGPD a
passar informag8es dos profissionais e vai encaminhar Cros de novos profissionais, possui profissionais na regido nas areas
atuantes.

Setor responsavel

40° contato Data _

Obs.:

Em contato pelo telefone (61) 33522666 as 10:40 Adriana informa que responsavel é a joana s retorno terga a tarde,
enviado mensagem novamente via e-mail 30/11-Em contato com a joana pelo telefone (61) 33522666 as 12:34 , confirma
saida de prestadores vai encaminhar pelo whats 61 8444-3000 as inclusdes

23/11/2022
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Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) _’ 1 1_ v Cadotitnbigios
Colaborador Data 5° contato Data _ 22/12/2022 J
_ Kamila de Carvalho _ 26/01/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone (61) mmmﬁmmm mm 11:36 Joana :mw esta solicita retorno a tarde, m:nm_.:m::m.uo mensagem no whats questionando o envio dos Cros
— Odontolife _ 2413 _ DF _ BEATRIZ PELLI RIBEIRO J 03/01-Em retorno pelo whats disse que vai cobrar a secretdria e me da um parecer13/01/2023-Questiono novamente aguardando retorno.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 16/09/2022 [p) | Dentista | sAD166335288280 [ 16/092022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengio
— BRASILIA _Um _ 2771 _ 250 _ [} Ofertado novos valores | Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? _.L Ofertado treinamento/ ou reciclagem _U Outros
] Sim [¥] N&o N&o informado J Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[035 = [30/12/2022 RS 41832 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [J  Retencdo efetiva
_1 16/09/2022 _ 26/01/2023 _ 132 dia(s) l_ Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retencio []  Perda de de Contato 1 Problemas de Sadde ] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _! 10/10/2022 [_ O Valores | Franquia O Alteragéo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando a remogdo dos prestadores se possuem telefone pessoal de contato e se [ Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
possui novas inclusBes, aguardando retorno. D Regras Técnicas D Migracio Divulgagio indevida
i Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
O Ameaga judicializagéo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
2° contato Data _’ 17/10/2022 1_ 0 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio .|U Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS | Mais tempo com os filhos
Sem retorno por Whats encaminhado mensagem por e-mail, aguardando retorno.
Necessario abertura de protocolo
S Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data _! 24/10/2022 J Em contato pelo whats pelo telefone (61) 984393333 as 09:28 com joana informa que os prestadores:
Obs.: BEATRIZ PELLI RIBEIRO,CRISTIANE VIANA CARNEIRO,ANDREA OLIVEIRA SANTOS DANTAS,DAIANE DA SILVA CRUZ,GABRIEL
Tentativa de contato pelos telefones (61) 33522666, (51) 984393333 as 12:48 sem sucesso, sem retomno pelo whats ou e- ANTUNES KURY,REUEL GOMES PIRES n3o fazem mais parte do corpo clinico, ndo é autorizado conforme a lei da LGPD a
“_H_mmq_ﬁ_mch%n”wh MMMWW mwﬂ_mﬁwmw.ﬂww_ \MM_N%MMWMN ﬂMmﬁMﬂ%ﬂ”,ﬁwawm.mwmwwmnnwmwﬂwwﬂwﬁmﬂmzmm Mﬂﬂﬂ% w A_Wm_cm passar informag@es dos profissionais e vai encaminhar Cros de novos profissionais, possui profissionais na regido nas areas
telefones (61) 33522666, (51) 984393333, (61) 98474847 as 13:11 sem sucesso, sem retorno pelo whats e e-mail atuantes.
Setor responsavel
wwﬁ Tl O Anilise técnica O Comercial
Central de atendimento
40 contato bata [ oy |
S.8 - .
M” contato pelo telefone (61) 33522666 as 10:40 Adriana informa que responsavel é a joana solicita retomo terca a tarde, b% awd %b( M,/ 7@@5 .ftv
enviado mensagem novamente via e-mail 30/11-Em contato com a joana pelo telefone (61) 33522666 as 12:34, confirma / MEQS B. Gomes =
saida de prestadores vai encaminhar pelo whats 61 8444-3000 as inclusdes N\: \OQM J@k\ww




Formulario - Processo de Retencéo

U u w %
Paren (xk

Qtd crRO(s) | 1 i " 5
Colaborador Data 59 contato Data _ 22/12/2022 J
[ KAMILA DE CARVALHO [ 03/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone (61) 33522666 as 11:36 Joana ndo @ﬂ& solicita retorno a tarde, msnm:._.::.mao mensagem no whats questionando o envio dos
_ Odontolife _ 4294 _ DF _ KARINA ROCHA ALVES _ CRos03/01-Em retorno pelo whats disse que vai cobrar a secretaria e me da um parecer13/01-Questiono novamente aguardando retorno
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 16/09/2022 [p) | Dentista I SAD166335288280 | 16/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgad Motivo Retencdo
_ BRASILIA __u_u _ 2.771 _ 250 _ _H_ Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ QOutros
] Sim Nio _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[035 | [30/12/2022  TRrs  41832] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 16092022 [ 26012023 | 132 dias) | Desligamento Motivo desfigamento
O N&o trata-se de retengdo ] Perda de de Contato O Problemas de Salide [ Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 10/10/2022 _ O Valores O Franquia O Alteragao responsavel ténico
Obs.: “Removido prestador O Burocracia O Glosas

Encaminhado mensagem no whats questionando a remogéo dos prestadores se possuem telefone pessoal de contato e se O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

fasslmeNas inclysoes, BgusrantD fetoeno; [0 Regras Técnicas [0 Migracgo | Divulgacdo indevida

_H_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 17/10/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento OJ Mais tempo com os filhos

Sem retorno por Whats encaminhado mensagem por e-mail, aguardando retorno.

30 contato 24/10/2022 |

Obs.:

Tentativa de contato pelos telefones (61) 33522666, (51) 984393333 as 12:48 sem sucesso, sem retorno pelo whats ou e-
mail 01/11-Em contato pelo telefone (61) 33522666 as 10:42 secretdria beatriz informa que os profissionais ndo fazem mais
parte do corpo clinico, solicito e-mail/telefone ndo sabe informar pede que ligue apés 12 hrs.11/11-Tentativa de contato pelos
telefones (61) 33522666, (51) 984393333, (61) 98474847 as 13:11 sem sucesso, sem retorno pelo whats e e-mail

Data _

Necessario abertura de protocolo
O sim

Obs. Geral

Em contato pelo whats pelo telefone (61) 984393333 as 09:28 com joana informa que os prestadore,BEATRIZ PELLI
RIBEIRO,CRISTIANE VIANA CARNEIRO,ANDREA OLIVEIRA SANTOS DANTAS,DAIANE DA SILVA CRUZ,GABRIEL ANTUNES
KURY,REUEL GOMES PIRES, ndo fazem mais parte do corpo clinico , ndo é autorizado conforme a lei da LGPD a passar

informagdes dos profissionais e vai encaminhar Cros de novos profissionais

4° contato Data _

Obs.:

Em contato pelo telefone (61) 33522666 as 10:40 Adriana informa que responsavel é a joana solicita retorno terca a tarde,
enviado mensagem novamente via e-mai 30/11-Em contato com a joana pelo telefone (61) 33522666 as 12:34 , confirma
saida de prestadores vai encaminhar pelo whats 61 8444-3000 as inclusbes

23/11/2022

mmg responsavel —
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= DENTALUNI (“
W COOPERNTIVA DIDONTOLGICN

Planos Odomaoligicos

NOME DA CLINICA: MC ODONTOLOGIA LTDA

CNPI: | 41385435000189 | NOME RESP. TEC. GLAUCIA MAGALHAES BRANT | CRO:| 3867
CIDADE: | BRASILIA |BAIRRO: TAGUATINGA(CENTRO) |UF{ DF
DATA DO CREDENCIAMENTO: 14/03/2022

CONSULTOR(A): | HAaMILA-DE CARVELHG | CHAMADO: [SAD16751756011

QUAL REDE? DENTALUNI [] ODONTOLir. MULTIPLICADOR: 0,35

POSSUI ATOS DIFERENCIADOS? SIM ATO DIFERENCIADO - MENOR MULT
O NAO ATO DIFERENCIADO - MAIOR MULT | 0,43

MES dez/2022 n3o possui ndo possui
PRODUCAO RS 418,32 | RS - RS -

COPIA DO CRO ATIVO NO CFO O CNES

CRO: 13206 : JOAO PEDRO CARDOSO NEVES U

AREA DE ATUACAO:  PROTESE E DENTISTICA

CRO: 13570 IUF: DF I IGOR DE OLIVEIRA BARRETO U
AREA DE ATUACAO:  PROTESE E DENTISTICA

CRO: 7284 IUF: DF I SAULO ROBERTO BATISTA DA ROCHA OLIVEIRA U
P o . = ;
AREA DE ATUACAO: " grivedevbiia  00ol@% | dymbinbico.

CRO: UF: r 0
AREA DE ATUACAO:
CRO: UF: O
AREA DE ATUAGAO:
CRO: UF: =
AREA DE ATUAGAO:
CRO: |UF: | O
AREA DE ATUAGAO:
CRO: UE: U
AREA DE ATUACAO:
CRO: UF: U
AREA DE ATUACAO:
CRO: UF: O
AREA DE ATUAGAO:

SIM

SUBSTITUICAO DE PRESTADOR:
O nNAo

QUAL O PROFISSIONAL ESTA SENDO SUBSTITUIDO?

NOME:GABRIEL ANTUNES KURY CRO: 8231 AREA DE ATUAGAO: ENDODONTIA

NOME:CRISTIANE VIANA CARNEIRO CRO: 6445 AREA DE ATUAGAO: PROTESE DENTARIA

NOME:BEATRIZ PELLI RIBEIRO CRO: 2413 AREA DE ATUACAO: PROTESE DENTARIA
A ol | /
fdio B do. )\ Gemi

RAQUEL BORBA POLIANA ANDRADE ? \j AGATA GOMES {3
DIRETORIA CLINICA - ODONTO LIFE ADMINISTRATIVO CREDENCIAMENTO SUPERVISAO GESTAO DE REDE

&H/OQ/,Z.&DZ?




