Formulario - Processo de Retengao ("

QuCcrO(s) | 1 e
Colaborador Data 50 contato Data _‘ L
[ Loriane Ceccon [ 08/07/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 38008 [ra | ANA GABRIELA CABRAL LTMA |
Data inclusdo Tipo D dado por? NO do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03/11/2017 |p) | Dentista [ sap1esesa0039es | 29/06/2022 ]
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO __c \_ 5.345 _ 687 _~ L L Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagéo
Atende autros convénios Quais? [0 ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim @] Nao No informado _ Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor dltima prod.
_Pwo L _ZMO possui _Zmo possui L Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ 2o06/202 | 250052022 | 35 dia(s) £ Desligamento Motivo desli
| N&o trata-se de retengéo O Perda de de Contato ] Problemas de Salde (W] Beneficidrio Grosseiro
10 contato pata | 08/07/2022 ] O Valores [0  Franquia [0 Alteracio responsével ténico
Obs.: [0 Removido prestador Burocracia [J  Glosas
Em contato com Dra. Ana Gabriela, via whatsapp 21997915799 informa que ndo tenho interesse de vmﬁam:mnmﬂ credenciada Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento [N Outros
i i 3 i icacd itar o imento. Foi argumentado que sistema passou . e =
MMN_MNM_MMM M__mcamﬂanMMquvan«wznmow:“Hmn%m: /M__‘MMW %m vﬂmw ﬂmam wWMnMazdmch: A s i m mm.oam Técnicas m__ Z._o_.mnmo m 9<c6mﬂ_zc indevida ,
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _‘ 08/07/2022 L g Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
solicitar prioridade na liberagdo de guia e foi oferecido suporte quando necessario, Dra. Nao tenho interesse. Nao aceitou mais
argumentaggo, desde modo seguiremos com desligamento.
Obs. Geral

Desligar Dra. ANA GABRIELA CABRAL LIMA CRO: Rl - 38008, devido a difuculdade de sistema e buracracia. Foi argumentado que
sistema passou por atualizagdo e em casos especificos poderia verificar a possibilidade de solicitar prioridade na liberagdo de guia e

309 contato Data
foi oferecido suporte quando necessério, Dra. Nao tenho interesse. N&o aceitou mais argumentacdo, desde modo seguiremos com
Obs.: desligamento.
Setor resp
O T [0  Anélise técnica [0 Comercial
O central de atendimento
it pa
40 contato pata | N\v Y% u QY\NN P’bﬁ# m %f_u@@.ééu
obe: Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni w 2 Agata B. me\:wwv. Ivan Vaghini
// Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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