Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _‘ . _ P Grdari?

Colaborador 50 contato pata | 06/05/2022 |
_ Luana Santos _ 06/05/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista LUANA: Secretaria informou que o desligamento ja devia ter sido efetuado pois o doutor ndo atende mais a convenios, informou que o motivo inicial eram os
_ Odontolife _ 113238 _ P _ LUCAS BERLATTO MODONESI L valores mas que n&o havia interesse em negociag3o.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[T14/01/2020 JpF | Operadora [ sepieaeszasoizz | 21/07/2021 |
Cidade UF no° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
_ IRACEMAPOLIS _mv _ 24 _ 1 L ] Ofertado novos valores (N Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

[ sim ] n&o [untoponTo ] Obs.:
Moeda Ultima produgio
[0,40 | [sem PrODUCAO] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 21072021 | osfosi202 | 289 dias) | Desligamento Motivo desligamento

_H_ Nao trata-se de retengédo Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 10/08/2021 _ Valores Franquia Alterag8o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
JESSICA: verifiquel na cidade e consta 20 beneficiario e ele é o unico dentista da cidade por isso estao entrando em contato culdade Sistema Sem local de Atendimento Outros

para realizar outros procedimentos , ja informei a consultora da ade para credenciar um clinico geral .
ate que seja feito novo credenciamento por gentileza retirar a divulgagao para evitar negativa de atendimento

20 contato pata | 17/09/2021 ]

Obs.:

Regras Técnicas Migragdo

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central

Ooooooono

0
O
O
O
|
a
O

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

oooooooaog

Divulgagdo indevida
Informagéo prestada incorreta
Aposentou

Mudou de area

Mais tempo com os filhos

MELISSA: Tentato contato pelos telefones (19) 997973444; (19) 34561489,sem sucesso.

Enviado mensagem via whatsapp (19) 997973444,aguardando retorno.

Obs. Geral

30 contato pata |  0s/10/2021 |

Obs.:

MELISSA: Tentato contato pelos telefones (19) 997973444; (19) 34561489,4s 13:30h,sem sucesso.

Enviado mensagem para o emai bmodonesi@yahoo.com.br,aguardando retorno.

Setor responsavel

a Tl O

[0 central de atendimento

Andlise técnica O

Comercial

40 contato pata | 03/11/2021 |

Obs.:

MELISSA: Em contato com a secretaria Lais via ligagdo (19) 34561489, quando questionado o motivo da solicitagdo de
desligamento, infoma que o profissional jé entrou em contato via email com uma atendente informando os motivos. Pedi para
que enviasse novamente email.

Keilla Castro Caldas

e

administrativo

Coordenagao

Ivan Vaghini

administrativo




