Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 5
Colaborador Data 5° contato pata | 10/07/2023 Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme | 10/07/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Realizada varredura ,na tentativa de localizar um contato da prestadora Dra DEISE MOTHE DE LIMA CRO 7498 ES, porém ndo localizei (google, instagram
[ oponToLIFE 7498 [es [ DEISE MOTHE DE LIMA o)
CNPJ CPF
[ 24527214000260 [ 12237583706
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1500202 | p | Operadora | sapiesi4iags041 | 13/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| VILA VELHA |ES | 770 | 44 Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |SEM GUIAS | RS - | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 13042003 | 10072003 | 88 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 25/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Realizei contato no numero (27) 988716752 que chamou até cair, em contato no numero (27) 33397743 falei com Amanda [] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
que m§ inf.ormou que a Dra DEISE MOTHE DE LIMA CRO 7498 E§ esta at~endendo normalmente nas duas unidades, D s TeaeEs M Prazo de Liberacio de Guia N Divulgacio indevida
encaminhei mensagem no whats (27) 988716752 para validar a informag&o. :

% g:l;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou

20 contato Data | 31/05/2023 O Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio O Mudou de area

Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Em contato via whatsapp 27 98871-6752 confirmando os prestadores que permanecem com os atendimentos pelo plano. 1 Obito ] Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares
EEEIREIED (e Necessario abertura de protocolo

Sim [l Na&o
Obs. Geral

3° contato Data
Obs.:

12/06/2023

Em retorno ao WhatsApp, foi informado que a Dra DEISE MOTHE DE LIMA CRO 7498 n&o atende, Questiono se ela ndo
atende mais na clinica ou apena ao plano.

Realizada varredura ,na tentativa de localizar um contato da prestadora Dra DEISE MOTHE DE LIMA CRO 7498 ES, porém ndo
localizei (google, instagram etc)

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

21/06/2023

[

[]  Central de atendimento

0

Andlise técnica

O

Comercial

Em retorno ao WhatsApp informaram que a Dra DEISE MOTHE DE LIMA CRO 7498 ndo atende na clinica de Vitoria.

Agata B. Gomes




