Formulario - Processo de Retengao

seri (g iadeties

Qtd crRO(s) | 3 |
Colaborador Data 5° contato Data _
| Kamila de Carvalho [ 19/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 4815 [ms [ HELISSA AMANTEA FERNANDES ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 09/02/2021 |py | Operadora [ sapissoadeanin | 08/04/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
[ DOURADOS [ws [ 258 [ 6 | LI Ofertado novos valores [0 Ofertado suporte O ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ QOutros
O Sim [v] Nao _‘ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
[0,50 ] SEMGUIAS | RS -] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ osoap02 | 130502022 | 35 dia(s) | Desligamento Motivo desli 0
d N&o trata-se de retengao M Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 18/05/2022 _ [J  valores [0 Franquia [J  Alteracio responsavel ténico
Obs.: [411  Removido prestador [J  Burocracia [J  Glosas
Em contato pelo whats solicita desligamento apenas da DRA MARIANA MARCOMINI ALVES CRO-6458 - MS pois a mesma M Dificuldade Sistema (] Sem local de Atendimento O Outros
passou em um concurso publico e no faz mais parte do corpo clinico. 0 Regras Técnicas O Migragso O Divulgacio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central X Informagdo prestada incorreta
0 Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético g Aposentou
29 contato Data _‘ L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio L Mudou de &rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
— 43 P.S/ Dy kemdd Jomads di e PECENMENTO | e ...%.ws o oeosddady
Desligar u_‘mﬂmaoﬂm Mariana m_um:mw a mesma se descredenciou da clinica passou em um concurso _uc_u__no
30 contato Data _‘ _
Obs.:
Setor responsavel
O T [0  Anélise técnica [0 Comercial
O  central de atendimento
4° contato Data _ ~
Obs.:
Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




