Formulario - Processo de Retencdo (

QdCRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Loriane Ceccon _ 16/06/2022 g Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 130221 [sp | CAMILA PEDROSO HUPPES =l
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 29/11/2019 _Eu | Operadora 4 SAD164302974729 | 24/01/2022 J
dade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ ITAPEVA _mv _ 228 _ 5 _ LT Ofertado novos valores [0  ofertado suporte ] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O Sim Nio _2mo possui outros _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,38 | [01/11/2021  [R$495,00 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (| Retengdo efetiva
[ 24012022 | 1606202 | 143 dia(s) | Desligamento Motivo desli
0 Nao trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data | 07/06/202 | [0 valores O Franquia [0 Atteragdo responsével ténico
Obs.: (] Removido prestador O Burocracia O Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp 15997198845, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
(] Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
o Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (I Informag&o prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 09/06/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Obito ] Mais tempo com os filhos
Enviado mensagem via Whatsapp 15997198845, aguardando retorno.
Obs. Geral

30 contato Data 13060202 |

Obs.:

Desligar Dra. CAMILA PEDROSO HUPPES CRO: SP - 130221 ndo atende mais pela Dental uni. Ndo tem interesse em continuar com a
parceria e ndo aceitou argumentagao.

Enviado mensagem via Whatsapp 15997198845, aguardando retorno.

Setor responsavel

O T (]

O central de atendimento

Andlise técnica || Comercial

4° contato Data
Obs.:

14/06/2022 _

Contato com sucesso com Dra. Camila via Whatsapp 15997198845 que ndo atende mais pela Dental Uni.
Néo tem interesse em continuar a parceria e no aceitou argumentagio.
Deste modo iremos seguir com o desligamento.

Ao b do Mg,

.,\ .C Agata B. h&ik

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni Ivan Vaghini

Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




