Formulario - Processo de Retencao

Qucro(s) | 1 Piarvos Eiforiassgions
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA _ 22/02/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 24330 Jea | LARISSA AZEVEDO PINHEIRO
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/09/2022 py | Operadora [ sapi67205041354 | 05/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ SALVADOR _m> _ 2.397 _ 98 [} Ofertado novos valores | Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem N Qutros
Néo _:mo informado Obs.:
Ultima produg. Valor aitima prod.
| [28/01/2023  [RS  287,10] Status retencio
Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ osioi203 | 2210202003 | 48 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo [[1 Perda de de Contato O Problemas de Satide 1 Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 05/01/2023 _ | Valores (| Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia O Glosas
Boa tarde, [[] Dificuldade Sistema [T  semlocal de Atendimento [J  outros
Por gentileza retirar de divulgagéo dos profissionais e encaminhar ao retengéo Ll Regras Técnicas O Migragio L] Divulgagéo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
_U Ameaga judicializagdo t Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 06/01/2023 _H_ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio a Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento O Mais tempo com os filhos
Bom dia,
Retirado divulgagio Necessario abertura de protocolo
MILENA TEIXEIRA GONSALVES CRO 23504 LARISSA AZEVEDO PINHEIRO CRO 24330 CARLA GUIMARAES RIOS CRO 15402 _H_ Sim o
Obs. Geral

30 contato Data | 26/01/2023 E 07/02/2023 |
Obs.:

Tentativa de ligagdo (71) 32396557 e 71) 985501237 sem sucesso// E contato (71) 32396557 as 08:25 com Irran e com a
Milena, informam que os profissionais ndo fazem mais parte do corpo dinico, solicita que entre em contato daqui 30 min,
para conversar com a responsavel

Doutora abriu protocolo para as novas inclusdes, LARISSA AZEVEDO PINHEIRO CRO 24330 Telefone 71)991335905 ndo é
necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

4° contato Data | 07/02/2023 ]

Obs.:

T [0  Andlise técnica [0 Comercial

O central de atendimento

Em contato (71) 32396557 as 09:26 com a secretaria Milena, ela informa telefone das prestadoras CARLA GUIMARAES RIOS
CRO 15402 Telefone 71)991676396 LARISSA AZEVEDO PINHEIRO CRO 24330 Telefone 71)991335905 MILENA TEIXEIRA
GONSALVES CRO 23504 Telefone 74)991115104

Possui novas inclusdes, solicita o whats da retengdo para estar encaminhando
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