Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 2 |

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| Andrey Vidal Siqueira | 25/11/2024 | W [ Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

[ oponToLIFE 10501 [ oF | MARCIO DISTRETTI ROMAO DE SOUZA | [ Endodontia [ Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

[ 44136648000165 [ 02340068118 | W el [] Odontopediatria 8 [ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 27032023 | 5 | Operadora | sapi73132341349 | 11/11/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| DF | BRASILIA | 3.729 | 387 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ CIsim ‘ ’ ] NAO ‘ | | Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |Sem guias Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 11204 | 251172004 | 14 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/11/2024 | LI Nédo se trata de Retencao [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

[16:13, 25/11/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni.[16:16, 25/11/2024] Retengdo Odontolife: Dra LORRAYNE KETHELYN HILARIO RIBEIRO CRO: DF - 11726, Meu contato é referente ao
chamado em aberto de descredenciamento do prestador: MARCIO DISTRETTI ROMAO DE SOUZA CRO 10501 Gostaria de confirmar se o mesmo
ndo atende mais pelo convénio/ndo faz mais parte do quadro clinico? Para assim seguirmos com o respectivo desligamento.[16:16, 25/11/2024]
Retengdo Odontolife: Fico no aguardo de seu retorno.

20 contato Data
Obs.:

25/11/2024

[16:16, 25/11/2024] +55 61 8185-0053: Boa tarde
[16:16, 25/11/2024] +55 61 8185-0053: Ele se desligou da clinica

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Kelly Oliveira

30 contato Data
Obs.: Obs. Desligamento | |
Em contato com a clinica, foi confirmado que o prestador citado ndo faz mais parte do quadro clinico. Sem telefone pessoal para indicagdo.
4° contato Data
Obs.:

Maykon Dal'Negro




