Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 7 |

Colaborador Data 5° contato Data | 05/06/2024 | Planos Odontologicos
Jessica Pacheco | 05/06/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Prezados, bom dia
[ oponToLIFe 13784 | PE FELIPE CONSTANTINO DE ANDRADE | e S D Calin, 2R Eii
CNPJ CPF Confirma atendimento ao plano.
| 18784433000140 [ 09858273436 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1400203 | Dentista [ SAD171758877985 | 05/06/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
B RECIFE [ 2.043 [ 186 | [] ofertado Novos Valores Ofertado Suporte Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |Sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva
[ 1705204 | os06/204 | 19 dia(s) | [] Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 31/05/2024 | d0 € trata de Retengdo [[] valores [] Franquia [] Alterago Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Em contato no (81) 30761643 falei com Regina, a qual informou que leu as mensagens enviadas mas ndo € ela quem resolve. Informou que o RT
ndo encontra-se na clinica, e que assim que ele estiver na clinica ird pedir para que ele de o retorno no whatsapp.

20 contato Data

Obs.:

Conforme retorno via wpp, informou que um dos motivos é que ninguem liga e s6 mandam mensagem , a clinica informa estar disposta a
conversar sobre uma possivel permanéncia, se eu entrar em contato com LEONARDO que é quem audita as operadoras. Contudo, ainda nao
consegui falar com ele por ligagdo, fiquei de entrar em contato na sexta porém s6 chamou.

04/06/2024

30 contato Data

Obs.:
Em contato via ligagdo no 81 8949-1141 as 12:31 , falei com LEONARDO, o administrados dos convénios da clinica através do nimero do suporte.
Ficamos meia hora no telefone, onde o mesmo relatou diversas insatisfagdes, em demora das liberagdes das guias de urgéncia , em beneficiario
impaciente, burocracia , baixa demanda e suporte. Cada ponto citado por ele foi argumentado com as devidas orientag@es, relacionado a
atendimento de guias de urgencia , sobre os processos do sistema, ofertando a ele todo suporte, e ofertando tambem a agdo comercial de
divulgagdo.

04/06/2024

4° contato Data

Obs.:
Clinica retornou a mensagem com o DE ACORDO para seguir com os atendimentos ao plano conforme print em anexo.

05/06/2024

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Foi aberto o desligamento no CRO de um dos prestadores, SAD171233655994 qual toda tratativa foi conduzida. Encerrei e abri um novo no CRO do RT para enviar o

formulario da retencdo .

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




