Formulario - Processo de Retencgao

qucros) | 1 Pty
Colaborador Data 50 contato pata |
| Kelly [ 20ng72022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontalife | 5034 fa | RENATA GARCIA SIMOES FONTELLES
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 02/07/2021 [ps ] Operadora ] sapiesss131lise | 22/07/2022
Cidade UF n® de vidas n® CRO(S) Ginicos divulgados Motivo Retencio
| BELEM e L s P LI orertado novos valores [0 ofertado suporte L1 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem 1 Outros
[l sim V1 W&o {Ngo informado Obs.:
Moeda (itima produg.  Valor Gitima prod.
loao . ] [semGuias — |Rs -] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [J  Retengio efetiva
[ Tomozpe | oopopez | maae | Desligamento Motivo desli to
[} Noo trata-se de retengio {41 Perda de de Contato [ problemas de Satde 1 Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 11/08/2022 _ [ vatores [0 ranquia 1 Alteragio responsével ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocrada I Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (91) 981420056. ("] bificuldade Sisterta [} semtocal de Atendimento [ outros
] Regras Técnicas L] migragio [ Divuigaggio indevida
| U O
] Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data _ 22/08/2022 _ 0 Cartelra de dientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo corm os filhos

Encaminhado mensagem via whatsapp (51) 981420056 novamente.

3¢ contato Data | 30/08/2022 ]

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

O

]

Sim Nao

Obs. Geral

Doutora apenas visualiza 85 mensagens e hdo responde, encaminhado mensagem via e-miail: dra.renatafontelles@gmail.com
12/09/2022 -Via whatsapp (91) 981420056, doutora apenas visualiza.

NZo retornou via e-mail.Tentada contato via ligagio nos ndmeros (91) 32297841, (91) 985646886, (91) 981420056, porém
Sein sucesso.

Em contato via ligagiio, secretdria sinalizou que a doutora Renata ndo trabatha mais no local portanto ndo tem como informar

se a mesma Ird ou ndo manter a paroeria.

Sinalizou que ndo tem o-contato da profissional, os demais nimeros no cadastro pertencem todos a clinica.

Caso ndo haja retomna via e-mail seguiremos com o descredendiamento

Setor responsavel

40 cantato Data 22/09/2022 ]

Obs.:

3

T
Central de atendimento

£

Anélise técnica

[

Comercial

Em contato via ligagho, secretéria sinalizou que a doutora Renata nido trabalha mais no local portanto ndo tem como fnformiar
se a mesma ird ou ndio manter a parceria.

Sinalizou que ndo tem o contato da profissional, 0s demais nitmeros no cadastro pertencem todos a clinica.

Caso ndo haja retorno via e-mail seguiremos com o descredenciamento
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