Formulario - Processo de Retengao (

Qtd CRO(s) [ 1 |

Colaborador Data 59 contato Data _ 21/07/2022 _
[ Luana Santos ] 09/08/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Mm_._vnmao contato via ligagdo &s 13:13:

= 43) 996462570 - Sem sucesso

[_odontolie [ 1404z oo ] R R BEL LGN Al (43) 996753223 - Sem suicesso / 02/08/2022: Encaminhado mensagem via whatsapp (43) 996753223,

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 Jpr ] Operadora [ seotesosmeoross | 20/04/2022 _

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ ARAPONGAS _vx _ 509 _ 4 _ [J  ofertado novos valores [J  oOfertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
sim 00 Nao [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0.45 | | SEM PRODUGAO | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retencdo efetiva
[ 20042022 | 09082022 ] 111 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Salide D Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 30/05/2022 _ [ valores [0 Franquia [0 Atteragso responsével ténico
Obs.: [[]  Removido prestador [0 Burocracia [0  Glosas

Tentado contato via ligagdo s 17:20: [0 Dificuldade Sistema [0  Sem local de Atendimento [l outros

(43) 996462570 - Sem sucesso 0 Re Téeni 0 Migracio D Divulgacio indevid

(43) 996753223 - Sem sucesso 0 €gras. L eenicas graga 0 gacdo indevida
Encaminhado mensagem via whatsapp (43) 996753223. O

Tentamos encaminhar mensagem via e-mail: leonardobellancon@outiook.com porém o enderego ndo foi encontrado. _H_ _H_ _H_

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou

20 contato Data _ 06/06/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea

Obs.: O Atendendo apenas SUS ] Obito O Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligagdo as 09:29:

(43) 996462570 - Sem sucesso

(43) 996753223 - Sem sucesso

Via whatsapp doutor visualizou porém néo respondeu.

Obs. Geral
Tentado contato 7 vezes com o profissional, em dias e horarios diferentes. No google ndo encontramos outra opgdo de contato.

3° contato pata | 13/06/2022

Obs.:

Tentamos encontrar um novo ndmero no GOOGLE sem sucesso. / 17/06/2022: Tentado contato via ligagdo &s 11:06: Setor responsavel

(43) 996462570 - Sem sucesso - I 5

(43) 996753223 - Sem sucesso 0o T . [0  Andlise técnica Comercial

[0 central de atendimento
1)
4° contato Data 27/06/2022 _ d T \ [
_ ela > dou ) Oherrthy

Obs.: N ’

Tentado contato via ligagdo ao 12:01: Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni .\ Agata B. QEHPV__ Ivan Vaghini
(43) 996462570 - Sem sucesso & 7is 5 o & Admini 2
(43) 996753223 - Sem sucesso Coordenagéo Andlise Técnica Supervisdo mw,m.ﬂmo de Rede ministrativo

lo/e/ 2,
[ Y/ P o




