Formulario - Processo de Retencéo

Qucro(s) | 1 ‘

Colaborador Data 50 Data |  07/03e16/03 | Planos Odontolagicos
[ Kauane Nogueira ] 21/03/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Bom dia, ; B | ) i ) ) ; B ] )
[ooowore | s o] BRSO e o ik ot i ot/ ool ot s o bl
CNPJ CPF questiono se a informagdo de que a dra ndo atende mais na dlinica procede, e questiono se a dra quer se cadastrar em novo enderego, aguardo retorno
_ 41968937000132 _ 54196671691

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2spep00 | o ] Operadora [ sapiezoeizizizi | 27/01/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos di d Motiva Retengédo
| BELO HORIZONTE Jve | 4614 ] 20 L1 ofertado novos valores ] Ofertado suporte L ofertado Divulgagso

Atende outros convénios Quais? J Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros

] sim [7] W&o [NAo INFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor filtima prod.
[oo/01/2900 ] (15/12/2022 RS 391,30 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo fi 5 ] Retengfio efetiva
| ospzpo2 | a1y032003 | 102 dia(s) = [©]  Desligamento Motivo desligamento
[0 Ndo trata-se de retenciio [J  Perda de Contato i Problemas de Salide | Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 09/12/2022 _ [0 valores O Franquia A Alteragio responsavel ténico
Obs.: [(J  Removido prestador il Burocracia il Glosas

Thiago Franco Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagao e encaminhar para o setor de Retengao (] Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento v Encerramento de atividades
Qualquer duvida, estou a disposicao [ Regras Técnicas 1l Migragdo U Divulgagio indevida

3 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacio prestada incarreta
[0  Ameaga judicializacgio [J  Apenas procedimentos estético [J  Aposentou

2° contato Data 15/12/2022 ,D Carteira de dientes particular [0  sem interesse em convénio N Mudou de drea

Obs.: (W Atendimento Piblico a Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagéo de guias

Boa tarde. 7] bbita [J  vendeu a Clinica [ Motivos particulares
MMM“awM_M_MMWMme .<m=@mm foe)) Necessério abertura de protocolo

[ Sim [Y] N&o
Obs. Geral

3° contato Data | 27/12/2022 e 18/01/2023 | Abertura de SAE167940665211, para tentativa de novo credenciamento

Obs.:

CNPJ ja consta baixado, aguardando formuldrio autorizado/// Bom dia,

Segue formuldrio de desligamento autorizado

Setor responsavel
O {.]  Anélise técnica T Comercial

1 Central de atendimento

40 contato pata |
Obs.:
ALEXANDRA Boa tarde,

Telefone n&o é da clinica e CNPJ ja encontra-se baixado

Aadla B |y Sk

Knnnn B. Gomes, ,,,_

203 [ 2023
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