Formulario - Processo de Retencéo

i@w@\e\.‘%¢
Qucro(s) | 1 |
Colaborador Data 59 contato pata | 28/03/2023 j Planos Odomologicos
[ MARILLIA FILLA ] 11/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista i . - R b i i ) u g &
_ ODONTOLIFE _ 29150 _E _ LUCAS DE SOUZA AGUIAR COITINHO ~ M:u nngo .MH: umc m_M :WM_% omww W:c:_mwauamm hﬂﬁ. informa que o Dr ndo trabalha mais na dinica 021 DENTAL CAMPO GRANDE e pede para seguir com
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1yozpear T o ] Dentista [  sapiezsizesaces | 31/01/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO 2] | 5345 | 6w | 1 ofertado novos valores ] Ofertado suporte [ ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
7 sim 7] nN&o [ NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor diltima prod.
[rR$ 0,31 ] | NAo Ppossul | | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo il Retengdo efetiva
[ syouz02s | 1104203 | 70 dias) | (4]  Desligamento Motivo desligamento
[ Ngo trata-se de retencdio 1  Perda de Contato [l Pproblemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 27/12/2022 4 T valores | Franquia O Alteracdo responsavel ténico
Obs.: v Removido prestador [ Burocracia O Glosas
] Dificuldade Sistema [[]  Sem local de Atendimento [0 Encerramento de atividades
KAMILA DE CARVALHO 21943: Encaminhado mensagem no whats questionando remogio de profissional se possui telefone/e | Regras Técnicas [} Migracdio O Divulgaggio indevida
mail de contato e se possui novas indusdes ,aguardando retorno
[0  Baixa procura [0  Dificuldade de contato com a Central [0  informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo [} Apenas procedimentos estético L] Aposentou
2° contato Data 10/01/2023 _ L] carteira de dientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de érea
Obs.: U Atendendo apenas SUS ] Terceirizagdo de atendimento 0 Periodo liberagdo de guias

KAMILA DE CARVALHO: Em contato pelo telefone (21) 22638960 as 11:23 Ruan informa que responsavel esté de férias e
retorna dia 16/01

3° contato Data | 17/01/2023 |

Obs.:

KAMILA DE CARVALHO: Tentativa de contato pelo telefone (21) 22638960 as 08:06 sem sucesso

4° contato pata | 15/03/2023 |

Obs.:

Encaminhada mensagem através do WhatsApp, questionando o desligamento. Aguardando retorno.

Necessario abertura de protocolo

[J Sim [ N&o

Obs. Geral

Em buscas no google localizei que o Dr possui clinica propria, aberto SAE167888522772 para novo credenciamento

Setor responsavel

Andlise técnica O Comercial

O 1 ol

] central de atendimento

_ Saiin Bdo ) germu)

" pata B. Gomes\/ :

o/ osT2023




