Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 | arvos (it
Colaborador Data 5° contato Data _ 06/01/2023 _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 10/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Boa tarde, tudo bem
F Odont ~ uessy _m_u _ AHENDADUSIMENDES _ Por gentileza retirar a divulgagdo // Divulgacdo retirada
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/09/2019 Tpr [ Dentista | sapic674soesor | 03/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) nicos divulgados Motivo Retencdo
_! APIAL _mmv _ 346 _ 2 _ [l Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros
O Sim Nao _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. Em retorno pelo whats, solicito a oportunidade de manter a nossa parceria, ofertando suporte, questionando se tem algo que
_ohm J _Ho\:\mon _ RS 691,50 _ Status retengdo possamos fazer para que mude de ideia, dra informa que n3o, e quer se descredenciar
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retencao efetiva
[ 23092000 | 100172003 | 1205 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Salde M Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 04/11/2022 _ | Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O  Removido prestador Burocracia [0  Glosas
CONSULTOR KELLY Bom dia, Dificuldade Sistema [[]  Sem local de Atendimento 4 outros
Encaminhada mensagem via WhatsApp (15) 997014488 U Regras Técnicas Ll Migragéo L] bivigagio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdao O Apenas procedimentos estético g Aposentou
20 contato Data _’ 18/11/2022 _H_ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio (] Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem whats 15 99701-4488 questionando atendimento, aguardando retorno.

(feito por: Ana Paula)

3¢° contato Data _

VDs.:

09/12/2022

CONSULTOR KAMILA um convénio que demanda muito tempo, consulta inicial, depois enviar para pré aprovacao, ficar
entrando para confirmar se ja liberou isso quando ndo cancelam a guia e tem que refazer o processo, Os pacientes faltam
com bastante frequéncia pois como pagam muito barato n&o valorizam o procedimento nem o profissional, informo que a
falta de comprometimento pode ocorrer tanto pelo plano quanto pelo particular informa que sua agenda esta cheia com
atendimentos particulares e outros convénios que ndo demandam tanto tempo para pré aprovacdo, informei que pode
atender conforme sua disponibilidade.

4° contato Data | 22/12/2022 ]

Obs.:

Encaminhado whats 15 99701-4488, solicitando um parecer sobre poder atender conforme a disponibilidade. Aguardo
retorno

Necessario abertura de protocolo

Sim Nao

Obs. Geral

E necessario abertura de protocolo, pois vai ficar apenas mais um dentista em sua regido

Setor responsavel

O T O (]
O

Anilise técnica Comercial

Central de atendimento
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