Formulario - Processo de Retencéo

Qtacro(s) | 1 ]

P Croniongioos

Colaborador Data 59 contato Data _ 15/12/2022 J
_ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA — 09/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutora respondeu que quer desligamento, pergunto se néo tem nada que possamos fazer para ela continuar com o nosso plano, e me coloco a disposicao
[ odontoife | 1284 Jsp | REBECA HELENA COSTA paraqualguer duvida espera etmo
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/10/2018 [pF | Operadora [ saoieeiioozzzes | 28/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ CAPIVARI _mv _ 21 _ 2 L1 ofertado novos valores [0 ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ QOutros

O Sim Nio _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor itima prod. Dra relata que quer descredenciamento pois ndo possui tempo pois trabalha em 3 locais diferentes e apenas um convenio, e
_oho [_ _ZNO POSSUI _ _ Status retengdo quando tinha o nosso plano ndo tinha procura, e que nio entende o sistema, oferto suporte, treinamento e divulgagdo, ndo
Data inicio Data final Tempo finalizagédo O Retengéo efetiva aceita nenhuma proposta e solicita continuar com o desligamento.
[ 10102018 | ooj01/2003 | 1552 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

O Néo trata-se de retencdo O Perda de de Contato Problemas de Salide Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 22/08/2022 l_ Valores Franquia Alteraggo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
OPERADOR JANAINA Boa tarde, Prezados! Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagio e encaminhar para o setor de Retengdo seguir com a
tratativa de desligamento.
Ddvidas, estou & disposicio

20 contato pata | 2/08202 |
Obs.:

Migracdo Divulgagdo indevida

Dificuldade de contato com a Central

Baixa procura Informagdo prestada incorreta

ooooooa

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de érea

OoooooroOoOg

a
(]
O
[0 Regras Técnicas
a
D

Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

OPERADOR JESSICA Boa tarde

Divulgagdo suspensa, segue para tratativa

3° contato Data 23/08/2022 _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Sim Néo
Obs. Geral

Enviado e-mail para REBECAHELENACOSTA@GMAIL.COM, aguardando retorno.

Att.
Loriane Ceccon - Retengdo.

£ necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

40 contato Data | 17/11/2022
Obs.:

Tl [0  Analise técnica [0 Comercial
O Central de atendimento

OPERADOR ANA Em retorno pelo whats 19 99514-4322 doutora informa que trabalha em 3 locais diferentes e apenas um
convenio quando atendia pelo plano enviava as guias por correio, questiona se ainda é assim, informo que tivemos
atualizagBes e € feito por aplicativo, oferto treinamento, retorna informando que vai aguardar, pede suspensdo por um
tempo, questiono por quanto tempo, sem previsdo, informo que precisamos de um parecer, se vai querer desligamento ou
realizar treinamento.

Aguardando retorno.
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