Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) [ 1 ] o -
Colaborador Data 50 pata | ] Planos OQdontologicos
[ JULIA CARVALHO [ 12/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
|_opontoure [ 12251 | sp | CESAR SILVA LIMA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| gm0 T e | Dentista | saptezeosaozeas | 10/02/2023 B
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ SAO PAULO _m_v ” 16.827 _ 831 J (] Ofertado novos valores 9] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? H Ofertado trelnamento/ ou reciclagem _I_ QOutros
O sim [ N&o [ Ao ivForRmADD ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor iltima prod. Em contato com a secretaria Pamela foi validado os atendimentos através do plano, a mesma realizou o treinamento gravado
_Wm 0,35 J Ww\on\monw _xm 1.111,25 [_ Status retengio e foi encaminhado o0 manual do credenciado, atualizado os dados cadastrais, confirmado as areas de atuagio, me coloquei a
Data inicio Data final Tempo finalizacdo 7] Retengiio efetiva disposicdo em caso de duvidas.
[ 10022023 | 1304203 | 61 dia(s) ] [J  Desligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retengio [l  Perda de Contato (1 Problemas de Satide [J  Beneficiério Grosseiro

1° contato Data | 10/02/2023 ] O valores O  Frenquia [0 Atteracio responsével ténico
Obs.: 0 Removido prestador (| Burocracia | Glosas
Consuttora Michele: Dentista solicitou o desligamento alegando que estA insatisfeito com o plano e principalmente com os [  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento [ Encerramento de atividades
beneficirios que ja fizeram até "barraco" na dlinica maltratando seus funcionarios. ek PRI i ; 7 i

D Regras Técnicas D Migragdo E Divulgagdo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético ] Aposentou
29 contato Data _’ 24/03/2023 [_ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagSo de guias

Em contato telefdnico falei com Pamela, que me informou que o motivo da solicitagdo do desligamento seria por problemas
com os beneficidrios e pelos valores pagos para alguns procedimentos, informei que o Dr poderia atender somente o que
fosse vidvel para ele e que caso ndo quisesse atuar em alguma drea especifica poderfamos retirar somente essa drea,
encaminhei uma mensagem no whatsapp para que ela possa repassar ao Dr.

39 contato

Data |
Obs.:

Em contato através do whatsapp Pamela me informou que o Dr n8o ira mals atuar com prétese dentaria (ja foi retirado do
cadastro) e que gostaria de verificar um reajuste na tabela, porem identifiquei que o mesmo foi credendado recentemente
(18/11/2022) e por isso ndo tem direito ao reajuste, mas que ele permanecendo com os atendimentos através do plano
futuramente poderia solicitar um novo reajuste, questionado se podemos continuar contando com a parceria do Dr, informou

03/04/2023 ]

Necessario abertura de protocolo
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Setor responséavel

laue sim

49 contato Data _ 03/04/2023

-

A secretaria Pamela demonstrou ter duvida com relacfio ao lancamento de gulas e alguns procedimentos do plano, fol
ofertado o trelnamento online e agendado 2x porem a mesma ndo consegulu participar porque disse que a demanda no
consultorio € muito grande e que seria melhor um trelnamento gravado, fol encaminhado o treinamento gravado a mesma
me Informou que assistiu ao trelnamento, sendo assim encaminhel o manual do credendiadoem caso de duvidas e Informel
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