Formulario - Processo de Retencio (

Qtd CRO(s) [ 9

Colaborador Data

| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 10/02/2023

5° contato Data _ _
Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontoife ] 32181 [me | DALIANA CRISITINA PEREIRA CAIXETA BORGES

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 07/03/2022 [p) [ Dentista | sapiezazsozoesr | 03/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ BELO HORIZONTE _Zm _ 4.614 _ 209 [l Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Néo _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
[o35 ] [15/12/2022  [R$ 189,08 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retencdo efetiva
| ozjoy203 | 10022023 | 38 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo I Perda de de Contato (] Problemas de Salde I Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 03/02/2023 J [0 valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador Burocracia [J  Glosas

Em contato com a doutora 31) 997657817 as 17:22 informa que o motivo é a demora na liberagdo, e que o problema é ] Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros

apenas isso, informa que vai continuar com a parceria se a liberagdo for na hora, questiono se tem algo que possamos fazer, . L . o X

e a dra responde que ndo m Regras Técnicas OJ  Migragdo O Divulgagdo indevida

Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
_H_ O Apenas procedimentos estético _u Aposentou

20° contato Data 03/02/2023 _ _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de érea

Obs.: O Atendendo apenas SUS 0 Terceirizagdo de atendimento O Mais tempo com os filhos
Boa tarde,

Solicito por gentileza retirar a divulgagdo,

Atenciosamente Kauane- Retencdo

39 contato Data 07/02/2023
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Nao

CONSULTORA ALEXANDRA Boa tarde,

Divulgaggo suspensa.

Clinica informa que o motivo é a demora na liberagdo, e sé aceita continuar a parceria se a liberacdo for na hora. N3o é
necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

R O  Anlise técnica [1 Comercial
(]  central de atendimento

4 @nn&d B. m.w_:rm

M Joz/ 2002




