Formulario - Processo de Retencio

QudCrO(s) | 2 T —

Colaborador Data 5¢ contato Data _

| ANA PAULA MENDES | 25/11/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife ] 117770 [sp ] KARLA KAROLINE OLIVEIRA FERNANDES

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 17/08/2022 Jpr ] Dentista ] SAD16690544239 | 21/11/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo

_ MARILIA _w“v _ 2.143 _ 26 W] Ofertado novos valores a Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros

O  sim Nio _zmo INFORMADO Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor iltima prod.

lo,35 ] |sem probucao | RS ERs Status retencio

Data inicio Data final Tempo lizagdo O Retengao efetiva

[ 2ynpea | asmipo | 4 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

[0 Ngo trata-se de retenciio [[1  Perda de de Contato [J  Problemas de Satide [} Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 24/11/2022 _ 1 valores | Franquia O Alteragdo responsével ténico

Obs.: O Removido prestador | Burocracia (H] Glosas

ANA PAULA: Afim de evitar negativa de atendimentos, favor retirar a divulgagdo e devolver para o setor de retengo. M Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
| Regras Técnicas | Migragdo O Divulgaggo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
O Ameaca judicializagao a Apenas procedimentos estético o Aposentou

29 contato Data 24/11/2022 _ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

ALEXANDRA: Divulgagdo suspensa. Segue para tratativa.

39 contato Data
Obs.:

24/11/2022

Necessario abertura de protocolo

O
Sim Nao
Obs. Geral

Encaminhado mensagem whats 14 99822-5642 questionando desligamento, aguardando retorno.

ANA PAULA: Em retorno por whats 14 99822-5642 doutora Karla informa que foi chamada para trabalhar na Prefeitura e que

ndo vai mais atender no consultério, aguardando formulario de desligamento autorizado.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

25/11/2022

IR
U Central de atendimento

0

Andlise técnica

ANA PAULA: Em retorno por whats 14 99822-5642 doutora Karla informa que foi chamada para trabalhar na Prefeitura e que
ndo vai mais atender no consultério, aguardando formulario de desligamento autorizado.
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