Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | 05/09/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 05/09/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Entrado em contato, no telefone (21) 26632845, em 05/09/2023 as 15:52 solicitando confirmagdo em relagéo a saida dos Dres NATASHA DE SOUSA DANTAS
LAZA FELIX e o Dr. RODRIGO CALAZANS VICENTE, cuja secretdria Ana Paula , confirma a saida , ndo possui os telefones de contato e informou que a Dra Natasha
| ORONTORRE SR I R RODRIGOICA NSIVICENTE I ndo atende mais como dentista.Localizado contato do Dr. Rodrigo, tentativa de contato (21) 6664-4048 , sem sucesso -em 05/09/2023 as 15:58 porém sem
CNPJ CPF sucesso.
[ 42167919000114 [ 13990308769 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20062022 | Operadora | sapieon21005346 | 24/07/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ | QUEIMADOS | 140 | 7 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [03/07/2023  [R$ 51,10 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 24072003 | 05092003 | 43 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 30/08/2023 I RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Conforme protocolo principal (40641420230126000117), dentista registra seguinte informagao :Gostaria de comunicar o
afastamento da Dra Natasha de souza dantas felix cro 45201 a Dra vai precisar de afastamento por tempo indeterminado favor
excluir a especialidade de protese e bucomaxilo.27/01/2023-Bom dia,Retirado divulgagdo da Dra. Natasha.Desativado area de
Protese Dentaria e Cirurgia e Traum. Bucomaxilofacial.

2° contato Data |

Obs.:

22/02/2023(AGATA BEATRIZ DA SILVA ):Por se tratar de afastamento sem previsdo de retorno prosseguir com
desligamento.Em uma ultima tentativa confirmar se a data de retorno, caso contrario desativar.01/03/2023-Encaminhado whats
questionando atendimento da Dra NATASHA DE SOUSA DANTAS FELIX, aguardo retorno.

08/03/2023-Questiono pelo whats se a dra tem data de retorno, e sobre as inclusdes

30/08/2023

30 contato Data 30/08/2023

Obs.:

22/03/2023-Em contato com a clinica, secretaria informa que a Dra NATASHA DE SOUSA DANTAS FELIX ainda ndo retornou aos
atendimentos. Questiono se ha previsdo de retorno a mesma informa que ndo, porém pediu para manter ela no cadastro.
Informa também que assim que eles conseguir resolver a questdo da Dra2 entra em contato conosco. Informo a ela que dentro
de 20 dias entro em contato novamente para verificar se a Dr2 ja retornou aos atendimentos.

4° contato Data 30/08/2023

Obs.:

24/04/23-Em contato telefonico,sec.Eduarda informa que a Dra NATASHA DE S.DANTAS FELIX ainda ndo retornou aos atend.e
que ainda ndo tem previsdo.Deixo agendado p/45 dias.31/05/2023-Realiz.tent.de contato nos n%s (21) 26632845 e (21)
966644048 chamam ate cair,encam.msg no Whats novamente.01/06/23-Em cont.telef.(21) 26632845 c/a Ana Paula,a mesma
informa que a Dra NATASHA DE SOUSA DANTAS FELIX e o Dr. RODRIGO CALAZANS VICENTE ndo atendem mais na clinica e

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

Entrado em contato, no telefone (21) 26632845, em 05/09/2023 as 15:52 solicitando confirmagdo em relagdo a saida dos Dres
NATASHA DE SOUSA DANTAS FELIX e o Dr. RODRIGO CALAZANS VICENTE.

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

aue nrecisa fazer a alteracin do RT nara a Dra Tuliana

Agata B. Gomes




