Qtd CRO(s)
Colaborador Data
| Julia Carvalho |

18/05/2023 |

Formulario - Processo de Retencao

50 contato Data I

Obs.:

(¥ Odonfo |/

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista

| ODONTOLIFE 3293 | PE | PAULO GUILHERME OLIVEIRA CORREIA GONDIN |
CNPJ CPF

[ - [ 31130097404 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 221042006 | e | Operadora | sapiesoozze7zar | 28/03/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo

| OLINDA | PE | 219 | 76 | Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

0 sim N&o [n&o 1nForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
[R$ 0,30 | [SEM GUIAS [ Rs -] Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 28032003 | 18052023 | 51 dia(s) | Desligamento Motivo desli

L] Nao trata-se de retengio [] Perda de Contato [] Problemas de Satde [] Beneficiario Grosseiro

19 contato pata | 28/03/2023 | [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Consultora Camila: Entrado em contato (via Whatsapp 28/03/2023 as 12:00 ), profissional informa que ndo atende o plano
, que talvez em alguma época até tenha preenchido alguma proposta para atender, mas que nunca atendeu e ndo tem
interesse em atender. Vide print.

2° contato Data | 09/05/2023

Obs.:

Em contato através do numero (81) 34323784 falei com Ana, que me informa que o Dr no momento ndo atende a nenhum
convenio, disse que ele sé atende particular desde o inicio da pandemia pois precisou reduzir seus atendimentos devido a ser
de "de mais idade". Em contato no numero (81) 999480568 falei com o Dr Paulo que me pediu um retorno amanha pois
estava ocupado no momento.

3° contato Data 11/05/2023 |

Obs.:

Em contato com o Dr Paulo por ligagdo no numero (81) 999480568 o mesmo disse que sé atende ao plano Amil no momento,
questionei se o Dr tinha interesse em retomar o atendimento pelo plano visto que ele é credenciado desde 2016, 0 mesmo
disse que ndo chegou a atender pelo plano e solicitou o envio da tabela no email PAULOGOCGONDIM@HOTMAIL.COM.

4° contato Data
Obs.:

Em contato no whatsapp Dr informa que recebeu a tabela no e-mail, mas ndo tem interesse em trabalhar com planos de
salide. Questionei se havia algo que poderiamos fazer para que o mesmo repensasse a decisdo porem ndo tive retorno.

18/05/2023

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o
Carteira de Clientes Particular
[ Servidor Publico

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou
[[] Falta de Suporte da Operadora

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
] Sim Ndo

Obs. Geral

Em contato no whatsapp Dr informa que recebeu a tabela no e-mail, mas ndo tem interesse em trabalhar com planos de satide. Questionei
se havia algo que poderiamos fazer para que o mesmo repensasse a decisdo porem ndo tive retorno, Dr fica online no whatsapp e ndo nos
responde, o mesmo nunca chegou a realizar atendimentos pelo plano desde 2016.

Setor responsavel

[

1 central de atendimento

L] Andlise técnica

O Comercial

Agata B. Gomes




