Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(S) [ 1 |
Colaborador Data 509 contato Data _‘ _
T Kamila de Carvalho _ 02/09/2022 \_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 16940 Me ] EVANDRO CREPALDI =1
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[T14/09/2021 Jpr ] Dentista [ sapiesosoozesst | 12/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencido
[ VARGINHA [Me | 174 ] 0 ] v|  Ofertado novos valores Ofertado suporte [0  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
0 sim 7] Ndo [NEo mForMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Em retorno Doutor confirma continuar atendendo pelo plano e informa que vai aguardar o vencimento do contrato anual para obter
_ﬂm L _Hw\om\woww _ RS 774,20 _ Status retengio o reajuste de IPCA , informo que vamos reativar sua divulgaggo.
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retengdo efetiva
[ 108202 | ozj092022 | ddas) | 0  Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo (7] Perda de de Contato O Problemas de Satide ] Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _‘ 22/08/2022 L Valores O  Franquia O Alterag8o responsével ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Giosas
Encaminhado mensagem pelo whats , aguardando retorno. [] Dificuldade Sistema [J  sem local de Atendimento O Outros
[ Regras Técnicas [0 Migractio [0 pivulgacio indevida
_H_ Baixa procura o Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _‘ 24/08/2022 ; D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: | Atendendo apenas SUS O Gbito | Mais tempo com os filhos
Dr quer reajuste de tabela informo que vou verificar junto a diretoria _l_ CNPJ] Baixado na Receita Federal :
Obs. Geral
30 contato pata | 30/08/2022 | a i
Obs.: m!\d&b/% M @ g\g
Em contato com Doutor via Whatsapp informo que a possibilidade de reajuste IPCA estara disponivel a partir do dia Setor qomvo_.vmmﬁ_
14/09,questiono se podemos manter a parceria e realizar possivel reajuste quando completar um ano contratual , aguardando D T D Analise técnica 0 Comercial

\z(04

24

retorno.
Ol central de atendimento
4° contato pata | 02/09/2022 ]
Obs.:
Em retorno Doutor confirma continuar atendendo pelo plano , informo que vamos reativar sua divulgagao Keilla Castro Caldas Dra. h::m@mo\wm‘ ‘Boggonhoni Ivan Vaghini
Coordenaggo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




