Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 09/01/2025 | O Cirurgia [] Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
[ oponToLIFE 8470 [ e | MARCELO DOS SANTOS SILVA | Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia J Urgencia e Emergencia 2 Endodontia 5 Clinico Geral
| - [ 71459758404 | [ Radiologia [] Periodontia 3 |ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 22062023 | F | Operadora | sapiza979657747 | 24/10/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
| PB | CAMPINA GRANDE | 211 | 6 | ['] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |— _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [] Retenco Efetiva
[ 05122004 | ogj01205 | 35 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N — [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 05/12/2024 | d0 setrata de Retencdo [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
g"e”iagjm: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
0a tarde, . . . . e
Encaminhado mensagem para verificar solicitaco; [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
meaca Judicializagdo erceirizagdo de Atendimento i a

A Judicial O de Atendiment L] Migragao
20 contato Data 17/12/2024 [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) [] outros
Obs.: [] Servidor Publico [] Mudou de Area
[17:18, 17/12/2024] $9: OIa boa tarde Dr Marcelo tudo bem? [] Obito [ Falta de Reajuste
[17:19, 17/12/2024] +55 83 8692-0444: oi boa tarde sim, sim
[17:19, 17/12/2024] +55 83 8692-0444: ndo estamos mas atendendo esse convenio
[17:20, 17/12/2024] : Qual seria o motivo?

Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30 contato Data 17/12/2024
Obs.: Obs. Desligamento | |
[17:22, 17/12/2024] +55 83 8692-0444: ndo tem fluxo de paciente Boa tarde,
[17:27, 17/12/2024] 3: referente a insatisfacéo de baixa demanda, podemos impulsionar os atendimentos da clinica ao realizar uma ag&o Conforme interagdo em nota anterior, em resumo, a insatisfacdo seria acerca da falta de procura de pacientes, ofertei divulgagao, e a mesma ficou de verificar e repassar a
comercial de divulgacéio para |nd|cag9e§ de beneﬁmarlqs EEE me.lhorancio sua visibilidade _em possojtels cv:{nsequentemente aumentando sua informagdo. Posteirormente retornou informando que ndo ha interesse por parte da clinica em permanecer mesmo com a oferta de aumentar a demanda,
demanda/repasses. A operadora esta disposta a investir em sua divulgacdo, queremos continuar sendo parceiros de longo prazo. i 0, Sl o @ e e

4° contato Data 07/01/2025

Obs.:

[08:49, 07/01/2025] ?: Algum retorno do Dr. Marcelo sobre as mensagens encaminhadas anteriormente?
[08:49, 07/01/2025] +55 83 8692-0444: oi bom dia, tudo bem?

[08:49, 07/01/2025] +55 83 8692-0444: n&o, ndo iveil 9

[08:49, 07/01/2025] +55 83 8692-0444: nio temos interesse Kelly Oliveira Maykon Dal’'Negro




