Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS ] 13/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 16057 [ra [ JOSE EDUARDO AREAS GOMES DE AZEVEDO
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/06/2020 [pF | Operadora [ sapieadzisosssy | 01/02/2022
Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
[ cawposposGovtacazes  [rs [ 400 [ 15 I ofertado novos valores 1 ofertado suporte [ ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
| Sim [¥] Nao _Zmo informou Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
lo,60 | [01/09/2021 | GLosADA | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [l Retencdo efetiva
[ ou02p000 | 13062022 | 132 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencdo Perda de de Contato il Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 01/02/2022 _ J  valores i Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador 1 Burocracia [0 Glosas
Danielly: Tentativa de contato nos telefones 22) 27239699 s6 chama | [ Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros
(22) 999416810 indisponivel P f N . .
D Regras Técnicas D Migragdo U Divulgagdo indevida
e _ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (I Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data _ 08/02/2022 _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio dJ Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS ] Mais tempo com os filhos
Thalyssa: N&o localizado um novo numero
Realizado 3 tentativas de contato no (22) 27239699 apenas chama, e o numero (22) 999416810 ndo completa a ligagdo.
Obs. Geral

3° contato Data | 02/03/2022

Obs.:

N&o obtive retorno nos contatos, por este motivo darei sequéncia no descredenciamento, visto que o profissional ndo langa

guia desde setembro/2021.

Thalyssa: Nao obteve sucesso nas ligagdes.

Setor responsavel

A lo¢ 2002

O Tl 1 Analise técnica [  Comercial
a Central de atendimento
=
40 contato Data | 07/06/2022 e
Obs.: ] :
Encaminhado e-mail para jedimplant@yahoo.com.br, sem sucesso. Néo obtive retorno nos contatos, por este motivo darei Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes Ivan Vaghini
P 3 Ny . % iad ) -

sequéncia no descredenciamento, visto que o profissional ndo langa guia desde setembro/2021 Coordenagio administrati administrativo




