Formulario - Processo de Retencio (

Qtd CRO(s) _ 1 [_ Faaren Cxdotioaghon
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ KAMILA DE CARVALHO | 01/02/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 8406 [am T HIANKA HADDARANY ALVES DE OLIVEIRA |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/08/2021 [pJ | Dentista | sapieroargezasr | 07/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
_’ MANAUS _>3 _ 4.712 _ 98 _ [} Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
[ Sim Nio __..mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,35 | [13/01/2023  [R$ 478,10 Status retengiio
Data inicio” Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
_ 07/12/2022 _ 01/02/2023 _ 56 dia(s) 4 Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo D Perda de de Contato _H_ Problemas de Saiide _H_ Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 07/12/2022 _ 0 Valores (] Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador (| Burocracia O Glosas
Consultora Kary:Contato Dra Francisca .- 92 9412-6974 ] Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento 0 outros
Mo:m:,.._m. m_:m 0s mﬂm:%:_mqnom estdo normalizados pelo plano sem nenhum apontamento. D Reqras Técricas D Migracio H_ Divulgacio indevida
orpo clinico solicita o desligamento da Dra IANKA HADDARANY ALVES DE OLIVEIRA, =
is ndo atua mais na 7] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
(] Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 18/01/2023 _ ] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de 4rea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Terceirizagdo de atendimento Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem no Whats questionando a remogdo se possui telefone/e-mail de contato e se possui novas
Inclastes, aguardandoretomo Necessario abertura de protocolo
Sim [ Nao
Obs. Geral
30 contato Data _ 01/02/2023 _ Possui profissionais na regido nas areas atuantes
Obs.:
Tentativa de contato pelo telefone (92) 994126974 as 09:57 sem sucesso sem retorno pelo whats encaminhado mensagem
no e-mail
Setor responsavel
ﬂ T 1 Andlise técnica ]  Comercial
] Central de atendimento
4° contato Data 01/02/2023
M”mq.m.ﬁc_.:o pelo whats informa que Dra néo faz mais parte do corpo clinico ,informa telefone 92 984768759, ndo possui \#\9\&@, ? r\.ﬁv/ v ‘@m‘\f»\:
novas inclusdes. 7 _< Agata B. m.os:.mw
4 [02f 2023




