Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) _ 1 1 T
Colaborador Data 59 contato Data _ _
| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 06/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 7445 [ro [ FATIMA ALMEIDA MOLL |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| o07/05/2018 |PF | Operadora _ SAD167216044954 | 27/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ NITEROI __d _ 597 _ 109 _ W] Ofertado novos valores (] Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Qutros
O Sim Nao _smo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,30 | [NAo possul [ RS -] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
_ 27/12/2022 _ 06/02/2023 _ 41 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo M Perda de de Contato O Problemas de Salide Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 27/12/2022 _ 1 Valores D= Franquia O Alteraggo responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador E Burocracia O Glosas
Boa ._.maxm U.,.Enoa solicita am__.umams.no pois :mw mﬂ.m:am. :ummm um_o._u_m:c segue print da conversa em anexo OBS: @ Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros
w__“ﬁ_uwmmm_w _.wwom:mnm:mm Qualquer divida, estou a disposicdo Atenciosamente, O Regras Técnicas O Migragio M Divulgacio indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo g Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data _! 06/02/2023 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento O Mais tempo com os filhos

que ndo existe nada

Em contato 21) 27171137 as 10:45 com a Doutora Fatima, ela informa em suas palavras que o motivo da solicitagdo é
Enrolagdo do plano, beneficidrio grosseiro, baixa procura, doutora nem me deixa falar, tentei ofertar divulgacio, porem
doutora responde que so quer se desligar, questiono se tem algo que possamos realizar, a doutora agradece mas responde

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Néao

Doutora informa que o motivo é enrolagdo do plano, baixa procura e beneficiario grosseiro, tentei relatar que ocorrido nio
representa todos os beneficarios, porem ela ndo me deixa falar, tentei ofertar divulgacio e responde que n3o. N3o é
necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

30 contato Data _ _
Obs.:

4° contato Data

Obs.:

Analise técnica Comercial
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