Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) [ 1 |

Colaborador Data 5° contato Data _ 20/04/2023 _ Planos Odomtoldgicos
[ MARILLIA FILLA I 08/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ooontourre ] 31031 Jer | CAROLINI GIMENEZ CAPACT | Tentativa de contato telefonico 17h31 44 9732-8832

prr = Encaminhada nova mensagem através do WhatsApp e e-mail. 08/05/2023 Em retorno ao WhatsApp Dra Carolini informa que: Quero descredenciar O

plano glosa demais, muitas regras pra poder fazer os procedimentos e paga mal. Oferto a ela o reajuste e todo suporte daqui pra frente, mas a mesma

{ - | 07454757952 | informa que: [17:43, 20/04/2023] +55 44 9732-8832: Nio tenho interesse Multo obrigada .

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oyiz020 | eF | Dentista | SAD167519182779 | 03/01/2023 ]

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
[ SARANDI PR T 2009 o | L) ofertado novos valores TJ  Ofertado suporte L] ofertado Divulgago

Atende outros éni Quais? J Ofertado treinamento/ ou recidagem [} Outros

] sim [[] N&o [ndo nFoRMADO | Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor (ltima prod.
_’ _ RS = _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizaciio 7] Retencgo efetiva
[ os01203 | osjos2003 | 125 dia(s) | ] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo [C]  Perda de Contato l._ Problemas de Satide I Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 03/01/2023 | 4 valores 7]  Franquia [)-—Alteragio responsével ténico
Obs.: [J  Removido prestador 1 Burocracia Am_ m_ommw;v

THIAGO mw>zoo ngm.E Em contato para validag&io Dra Smom.:m ndo atender o u_mmP questionada do motivo a mesmo m W_nn:_n,m_“m M_ﬂmam u B el mm >nmua_3m:ﬁw ‘_.M_ ‘J,.:mq.am:\m:um_._.no %.maﬁnmamm
informa que * *O motivo é que ndo compensa trabalhar pra vocés... Pouca remuneracio, pacientes que ndo s3o £dias lecnicas L]  Prazo de Liberagdo de Guia 0 Divulgagéo indevida
comprometidos com o tratamento e que faltam muito, muitas glosas sem justificativas cabiveis” ” m Wwﬂ:ﬂoﬂwam O Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta

[ Ameaga judicializagio []  Apenas procedimentos estético {1  Aposentou
29 contato Data _ 15/03/2023 _ m Carteira de dientes particular | Sem interesse em convénio N Mudou de area
Obs.: ]  servidor Péblico (] Terceirizagéo de atendimento | Periodo liberagdo de guias
1 Obito []  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Encaminhada mensagem através do WhatsApp questionando a solicitagio. Aguardo retorno Necessario abertura de protocolo
t Sim [ Ndo
Obs. Geral

30 contato Data |
Obs.:

24/03/2023

Em contato telefonico pelo numero (44) 30353600, secretaria Elisa informa que a Dr ndo atende mais na dinica, me informa
o numero de contato da Dr (44) 99732-8832, tentel realizar contato telefonico sem sucesso, encaminho mensagem através
do WhatsApp, aguardando retorno.

4° contato Data |
Obs.:

05/04/2023

Sem retorno pelo WhatsApp informado, envio mensagem através do E-mail. aguardando retorno

Em retorno Dra informa que ndo deseja permanecer pois o plano O plano glosa demais, muitas regras pra poder fazer os
procedimentos e paga mal. Ndo nos informou as guias para verificagdo

Setor responsavel

L1

[J  central de atendimento

Andlise técnica O  comercial

o B do . LD
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