Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _\ 1 _ Pl Odontaigkos
Colaborador Data 5° contato Data _‘
[ Maria Eduarda Domingos ] 04/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 5625 [sc | THAIS BRAZ ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 03/06/2022 [Py [ Operadora [ sapieerdotsisic | 06/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ JOINVILLE _wo _ 11928 _ 63 L [0 Ofertado novos valores 1]  oOfertado suporte il Ofertado Divulgacdio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
] sim [7] Nao [n&o FoRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,45 | [21/06/2022  [RS 2.888,45 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (| Retengdo efetiva
[ oe/0o202 | o3102022 | wdaE) | [Z  Desigamento Motivo desii o
[l Ngo trata-se de retengio Perda de de Contato 1 Problemas de Satide il Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _\ 04/10/2022 _ Valores U Franquia 0 Alterac3o responsavel téni
Obs.: Removido prestador | Burocracia d Glosas
Erm contato com Dr via whatsapp no numero (47) 997576566. Solicitado motivo de desligamento e contatos da prestadora. Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento | Outros
Questionado se hé novo prestador para incluir em contrapartida. . . . . . .
Regras Técnicas O Migracao 0 Divulgagdo indevida
Baixa procura d Dificuldade de contato com a Central a Informagao prestada incor
Ameaga judicializagao OJ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _‘ 04/10/2022 L Carteira de clientes particular - sem interesse convénio u Mudou de drea
Obs.: Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

Em contato no WhatsApp, a prépria prestadora que solcitou o desligamento, Dra Thais, informou que gostaria de prosseguir
0 processo, informou que os valores para ortodontia e odontopediatria sdo invidveis. Foi argumentado sobre a permanéncia
da Dra na area de clinica geral, em que a mesma também atua. Dra optou pelo desligamento total da operadora. Enviou

informagdes para o cadastro de nova dentista.

3° contato Data B
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

U [ FI

Sim Nao
Obs. Geral

Em contato com Dra Thais, a mesma informou que informou que os valores Umqm. ortodontia e odontopediatria sac
para ela. Foi argumentado sobre a permanéncia da Dra na drea de clinica geral, em que a mesma também atua. Dr
pelo desligamento total da operadora. Foram encaminhadas pela Dra, informagdes para inclusdo de uma nova pre

Setor responsavel

4° contato pata [ ]

Obs.:

LT |

] Central de atendimento

Andlise técnica

O0

Comercial

?a R dema)

V thnu B. QQEM.«
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Ivan Vaghini




