Formulario - Processo de Retencdo

o ® & e

QudcrO(s) | 1 | e

Colaborador Data 5° contato pata | 09052003 | Planos Odontologicos
r Kauane Nogueira _ 12/05/2023 ‘_ Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats 17) 997331044 questionando se tem algo que pode ser feito, aguardo retomo
| oponToLIFE 87159 |sp [ JANINE MOREIRA PRANDI ]

CNPJ CPF
L - | 18445397842 ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osspo2i T e ] Operadora | sapi67soasaesdo | 09/02/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
r JALES Tv _ 25 _ 2 4 LT ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo

Atende outros convéni Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _I_ Outros

| Sim [ N&o _’ _ Obs.:

Moeda Ultima produc.  Valor diltima prod.

logs ] [29/08/2022  TRs 25375 ] Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo U Retencdo efetiva
[ 090272023 | 120512003 | 92 dia(s) E 1 pesligamento Motivo desligamento

L) Néo trata-se de retenéo 1 Perda de Contato (] Problemas de Satide (] Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 2403208 | 1 valores [] Franquia [[] Alterag&o Responsavel Técnico
Obs.: "] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [J Glosas

Mensagem: : 3 B x ] Dificuladades com o Sistema [ Prazo Liberagdo de Guias {TJ Encerramento de Atividades
”Mmﬂh”“ﬂmhwwmww@odﬂoﬁ~ questionando a informagéo, oferto todo o suporte e questiono se tem algo que possa ] Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos [ Aposentou

] Baixa Procura {] pificuldade de Contato com a Central {1 Falta de Suporte da Operadora
] Cobranga indevida [T} Burocracia Operadora

29 contato 04/04/2023

pata |
Obs.:

Tentativa de contato as 17) 36326987 as 16:40 sem sucesso
Encaminhado whats 17) 997331044 questionando atendimento, aguardo retorno

3° contato pata | 18/04203 |

Obs.:

Em retomno pelo whats informa que n&o atende por: Valores, informa que no particular Um canal de molar no particular cobra
1200 reais . O q o plano paga n&o da para pagar nem o material q usa, oferto a possibilidade de reajuste, oferto divulgagio e

suporte aguardo retormo

4° contato Data | 25040203 |

Obs.:
Encaminhado whats 17) 997331044 informando a vantagem de atender o plano, ofertando reajuste, suporte divulgagdo
aguardo retorno

] Ameaga Judicializago

[ Terceirizagdo de Atendimeto

[¥] carteira de Clientes Particular (1 Estudos
[ servidor Publico [ Mudou de Area
1 6bito {1 Motivos Particulares

Necessario abertura de protocolo

[¥] Sim [C Néo

Obs, Geral

Foi ofertado divulgacdo, suporte, reajuste, porem Dra relata que ndo tem nada que possa ser feito, a nova clinica onde
trabalha ndo aceita convenios Aberto protocolo SAE168390399596 para prospecgéo de novos profissionais na regido

Setor responsavel

O 1

1 central de atendimento

=1 Anilise técnica

[0 comercial

}
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_,Annnn B. Gomes L
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