Formulario - Processo de Retengdo (=

g

Qtd CRO(s) _ 1 _ P Odapoogios
Colaborador Data 5° contato Data _ 17/11/2022 _
_ KAMILA DE CARVALHO [ 18/11/2022 j
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem no whats 21 99776-5965 questionando se podemos reativar a sua divulgagdo e retomar com os atendimentos pelo plano,
[ odontotte ] 16385 [ra [ LUIZA HELENA PATRIOTA VARGAS | Aguardanda retormo
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/03/2020 TpFr | Operadora | saoiesazsesosis | 28/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 _ [} Ofertado novos valores vl Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [¥] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
OO0 sim (7] Ns&o [Nzo informado | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Em retorno pelo whats informa que vai continuar os atendimentos pelo plano, confirmado endereco telefone e areas de
[0,40 _ _wo\om\NONH [ RS 121,20 | Status retengdo atuagdo realiza todos procedimentos.
Data inicio Data final Tempo finalizagdao ] Retengdo efetiva
[ 2so92002 | 1svjp0z2 | 51 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desligamento
[(J  Ngo trata-se de reteno [[]  Perda de de Contato 1 Pproblemas de Satide [J  Beneficirio Grosseiro
19 contato Data _ 19/10/2022 _ O valores | Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador il Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando aos atendimentos , aguardando retorno Dificuldade Sistema 'l Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas 0 Migragéo g Divulgaggo indevida
%_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informag&o prestada incorreta
g Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
20 contato Data 27/10/2022 ; _M_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area
Obs.: _I_ Atendendo apenas SUS ru Mais tempo com os filhos

Em retorno informa que n&o esta atendendo questionado o motivo aguardando retorno

30° contato Data

Obs.:
Em retormo informa que n&o estava recebendo seus honorarios e cada vez que colocava a senha do paciente o sistema
negava, ofertado treinamento aguardando para agendamento

04/11/2022

Necessario abertura de protocolo

[0 sim [4 nNo

Obs. Geral

49° contato Data _
Obs.:
agendado treinamento para dia 16/11 as 10 hrs//Maria eduarda: O setor de Treinamientos Odontolife CONFIRMA a

participacdo do(a) Dr.(a). no treinamento/reciclagem.
Diante do cumprimento da demanda, bem como realizado o envio dos materiais de apoio (via whatsapp), estamos finalizando

04/11/2022
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este protocolo.
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