Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 6 Py Cndontois
Colaborador Data 5° contato Data _ 30/11/2022
[ Kamila de Carvalho [ 13/12/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Reajuste mcﬂo:.Nmam em .mOa\a do indice IPCA m.%% Moeda 0,34 cmmm.o_.nono 0,30, m:mmi:zm.ao valores mv3<mm_om a0 dr w.:ﬁc_‘am Ainda wm&.
_ Odontolife _ 38589 _mc _ ALEXANDRE MUNIZ SAFADL extremamente aquém, informo que o ganho esta no fluxo de atendimento disse que ndo tem interesse o convenio mais baixo o qual atende é o dobro dos

Data inclusdo Tipo D dado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo

valores aprovados.

SAD166456459439 | 21/11/2022

_ 23/10/2019 _E _ Operadora ﬁ

Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo

_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 (] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagédo

Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros

O Sim [¥] N&o _Zmo informado Obs.:

Moeda Ultima produc. Valor ltima prod.

[0,33 _ [30/11/2021 RS 56,58 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo (] Retengdo efetiva

[ aymipez | 1312202 22 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

| N&o trata-se de retengéo [[]  Perda de de Contato ] Problemas de Salide | Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 21/10/2022 _ Valores 0 Franquia [ Alteragdo responsavel ténico

Obs.: D Removido prestador 1 Burocracia | Glosas

Encaminhado mensagem no whats questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retomo [J Dificuldade Sistema 7] sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas | Migragdo il Divulgaggo indevida
ol Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data 31/10/2022 a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

Em retorno informa que ndo esta atendendo questiono motivo que deixou de atender, aguardando retorno.

3° contato Data
Obs.:

09/11/2022

Necessario abertura de protocolo

Sim Néo

Obs. Geral

Em retormo pelo whats informa que a tabela é baixa, informo que podemos solicitar o reajuste sendo aumento de 6,1%
(IPCA) aguardando retorno.

Reajuste autorizado em 50% do indice IPCA 6,1% Moeda 0,34 base Ortodontia 0,30, encaminhado valores aprovados ao dr
informa Ainda estd extremamente aquém, informo que o ganho estd no fluxo de atendimento disse que n3o tem interesse o
convenio mais baixo o qual atende é o dobro dos valores aprovados.

Setor responsavel

40 contato Data | 21/11/2022

Obs.:

[

Tl
Central de atendimento

|

Anélise técnica

O Comercial

Em retorno informa que o valor continua sendo inviavel, defasado e muito baixo , solicito contraproposta , aguardando
retorno //21/11-Encaminhado contraproposta dos valores solicitados para analise da gestdo através do protocolo
40641420221121000176, aguardando retorno
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