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ODONTOLIFE ODONTOLOGIA CANCELA GUIA NO SITE

Como cancelar guia de tratamento
odontologico no site Odontolife

ATENCAO
O Unioweb ndo permite cancelamento de guia com status ou com ato complementar ja

faurado. Para esses casos, solicitacao deve ser direcionado ao SAD — Meus Protocolos.

Para o cancelamento da Guia de Tratamento, o profissional deve ter em maos o nimero da guia
que deseja cancelar. O profissional também consegue localizar a guia através do nimero do

cartao do beneficiario.

Apos o dentista efetuar login no site Odontolife, ird aparecer a tela de inicio abaixo, no qual
para iniciar a solicitacdo de guia o dentista devera selecionar a opcao “Liberacao de GTO".
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Apos selecionar esta opgao o dentista sera direcionado para o Unioweb - Sistema Integrado
Odontoldgico. Para prosseguir com o cancelamento, nesta opgao ele deve acessar:

Atendimento > Consulta > Consulta > Informar o niumero da Guia > Consultar como
identificado nas telas abaixo.
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ODONTOLIFE ODONTOLOGIA CANCELA GUIA NO SITE
Consulta
Mamero da Guia |
Cadigo Mome do Beneficidrio
Cadigo Mome do Beneficidrio Rede Prestadora
Periodo Status
De a TODOS -

[ Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

O Jast J Apenas guias com imagens

Caso nao tenha o nimero da guia podera realizar a busca através dos filtros:

Periodo Status
De 01/09/2021 a 08/10/2021 TODOS -

[ Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

O Jast O Apenas guias com imagens

Ao localizar a guia, basta clicar sobre ela para abri-la.
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ODONTOLIFE ODONTOLOGIA CANCELA GUIA NO SITE

Com a guia aberta em tela, logo apos a listagem dos procedimentos, tera a opcao “Cancelar Guia”.

Incluir Imagens Visualizar Imagens

Codigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicacdo Valor H.M.0. Status Garantia Acdo
81000057  CONSULTA QDONTLOGICA DE URGENCIA 24 HS R% 15,30 34 Autorizade
Total Orcado RE 15,30 34

Ato - Complementar- Pés Pagamento AEC Caréncia-CQ—participagﬁo ATR Transferidos

Ao selecionar a opgao Cancelar Guia, o sistema mostrara os motivos de cancelamento disponiveis.
O profissional deve selecionar o motivo do cancelamento eem seguida clicarem cancelar para confirmar.

Motivo Cancela

Motivo cancelamento
[ Selecione —

-- Selecione --

TRATAMENTO NAQ REALIZADO

BENEFICIARIO ENCAMINHADO PARA ESPECIALISTA
GUIA PROXIMO AQ VENCIMENTO

MUDANCA NO PLANO DE TRATAMENTO
BENEFICIARIO ABANDONOU O TRATAMENTO
DESISTENCIA DO TRATAMENTO

ATO COMPLMENTAR

Nesse momento, o sistema apresentara a mensagem de guia cancelada.

Observacdes Clinicas

ﬁ Mensagem

M Ty s Guia cancelada!

Cadigo Procedimentg @ Aplicacdo Valor H.M.0. Ga
81000045 CONSULTA OD Rs 15,30 34
81000383 RADIOGRAFIA OCLUSAL Raig X Inicial 001 R& 13,05 29

Total Orgado RS 0,00 1]

-Ato - Ccmplementar- Pés Pagamento | AEC Caréncia-Cu—participagﬁo ATR | Transferidos

Motivo de Cancelamento
TRATAMENTO NAO REALIZADO




ODONTOLIFE ODONTOLOGIA CANCELA GUIA NO SITE

Como cancelar procedimentos na guia de
tratamento odontoldgico no site Odontolife

Para o cancelamento de Procedimentos na Guia de Tratamento, o profissional deve ter em
maos o nimero da guia que deseja cancelar. O profissional também consegue localizar a guia
através do nimero do cartao do beneficiario.

Apos o dentista efetuar login no site Odontolife, ird aparecer a tela de inicio abaixo, no qual
para iniciar a solicitagao de guia o dentista devera selecionar a opcao “Liberagdao de GTO".
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Apos selecionar esta opgao o dentista sera direcionado para o Unioweb - Sistema Integrado
Odontoldgico. Para prosseguir com o cancelamento, nesta opgao ele deve acessar:

Atendimento > Consulta > Consulta > Informar o niumero da Guia > Consultar como
identificado nas telas abaixo.
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ODONTOLIFE ODONTOLOGIA CANCELA GUIA NO SITE
Consulta
Mamero da Guia |
Cadigo Mome do Beneficidrio
Cadigo Mome do Beneficidrio Rede Prestadora
Periodo Status
De a TODOS -

[ Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

O Jast J Apenas guias com imagens

Caso nao tenha o nimero da guia podera realizar a busca através dos filtros:

Periodo Status
De 01/09/2021 a 08/10/2021 TODOS -

[ Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

O Jast O Apenas guias com imagens

Ao localizar a guia, basta clicar sobre ela para abri-la.
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ODONTOLIFE ODONTOLOGIA CANCELA GUIA NO SITE

Com a guia aberta em tela, localize o procedimento que deseja cancelar, clique na agao Cancelar.

Incluir Imagens Visualizar Imagens

Codigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicacao Valor H.M.0. Garantia Acdo
81000030 CONSULTA ODONTOLOGICA RS 15,30 34
Total Orcado RS 15,30 34

-Ato - Complementar- Pés Pagamento AEC Caréncia-Co—pa rticipacdo ATR Transferidos

Ao selecionara a opcao Cancelar, o sistema mostrara os motivos de cancelamento disponiveis. O
profissional deve selecionar o motivo do cancelamento e apos clicar em cancelar para confirmar.

Motivo Cancelament

Motive cancelamento
[ Selecione —

-- Selecione --

TRATAMENTO NAQ REALIZADO

BENEFICIARIO ENCAMINHADO PARA ESPECIALISTA
GUIA PROXIMO AQ VENCIMENTO

MUDANCA NO PLANO DE TRATAMENTO
BENEFICIARIO ABANDONOU O TRATAMENTO
DESISTENCIA DO TRATAMENTO

ATO COMPLMENTAR

Nesse momento, o sistema apresentara a mensagem de procedimento cancelado.

Mensagens SIOFast: 6656278 Mensagem

@ Ato cancelado com sucesso,

Dados do Cirurgido De
CRO
99999 PR | ~| DENTISTA DE EXEMPLO TESTE [ ]




8F0E oN - SNY

(v Odonto

Planos Odontologicos



