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Como cancelar guia de tratamento 

odontológico no site Odontolife 
 

 

 

 

 
Para o cancelamento da Guia de Tratamento, o profissional deve ter em mãos o número da guia 

que deseja cancelar. O profissional também consegue localizar a guia através do número do 

cartão do beneficiário. 

Após o dentista efetuar login no site Odontolife, irá aparecer a tela de início abaixo, no qual 

para iniciar a solicitação de guia o dentista deverá selecionar a opção “Liberação de GTO”. 

 

 

 
Após selecionar esta opção o dentista será direcionado para o Unioweb - Sistema Integrado 
Odontológico. Para prosseguir com o cancelamento, nesta opção ele deve acessar:  
 
Atendimento > Consulta > Consulta > Informar o número da Guia > Consultar como 
identificado nas telas abaixo. 

 

ATENÇÃO 
O Unioweb não permite cancelamento de guia com status ou com ato complementar já   
faurado. Para esses casos, solicitação deve ser direcionado ao SAD – Meus Protocolos. 
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Caso não tenha o número da guia poderá realizar a busca através dos filtros: 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ao localizar a guia, basta clicar sobre ela para abri-la. 
 

 
 



ODONTOLIFE ODONTOLOGIA CANCELA GUIA NO SITE 

4 

 

 

 

 

Com a guia aberta em tela, logo após a listagem dos procedimentos, terá a opção “Cancelar Guia”. 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
Ao selecionar a opção Cancelar Guia, o sistema mostrará os motivos de cancelamento disponíveis. 

O profissional deve selecionar o motivo do cancelamento e em seguida clicar em cancelar para confirmar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nesse momento, o sistema apresentará a mensagem de guia cancelada. 
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Como cancelar procedimentos na guia de 

tratamento odontológico no site Odontolife 

Para o cancelamento de Procedimentos na Guia de Tratamento, o profissional deve ter em 

mãos o número da guia que deseja cancelar. O profissional também consegue localizar a guia 

através do número do cartão do beneficiário. 

Após o dentista efetuar login no site Odontolife, irá aparecer a tela de início abaixo, no qual 

para iniciar a solicitação de guia o dentista deverá selecionar a opção “Liberação de GTO”. 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após selecionar esta opção o dentista será direcionado para o Unioweb - Sistema Integrado 
Odontológico. Para prosseguir com o cancelamento, nesta opção ele deve acessar:  
 
Atendimento > Consulta > Consulta > Informar o número da Guia > Consultar como 
identificado nas telas abaixo. 
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Caso não tenha o número da guia poderá realizar a busca através dos filtros: 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ao localizar a guia, basta clicar sobre ela para abri-la. 
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Com a guia aberta em tela, localize o procedimento que deseja cancelar, clique na ação Cancelar. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ao selecionara a opção Cancelar, o sistema mostrará os motivos de cancelamento disponíveis. O 

profissional deve selecionar o motivo do cancelamento e após clicar em cancelar para confirmar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nesse momento, o sistema apresentará a mensagem de procedimento cancelado. 
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