Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ _ Planos Odontologices
[ MARILLIA FILLA | 21/03/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontourre | 14018 [rs | MAIRA KOCH ROCHA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 608207 [ py | Operadora | sapi67so6es03ss | 03/02/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ PORTO ALEGRE Jrs [ 262 | 85 | LI ofertado novos valores [J  Ofertado suporte [l Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
0 sim N30 [NAo INFORMADO ] Obs.:
Maeda Siime podug, Valor Githis piod. _ Ao entrar em contato as 11h01 Daisy informa que a Dra permanece realizando os atendimentos na clinica através do plano,
_OO\o.H\H.moo | [s0/01/2023 _mm Pmlpmhm _ St qmﬁ:num - porem apenas de 15 em 15 dias, eles agendam os pacientes na disponibilidade
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retengao efetiva
[ 0302203 | 1603203 | 41 dia(s) | O Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo ] Perda de Contato O Problemas de Salide [l Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 10/02/2023 1_ [ valores O Franquia [} Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Il Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
Retirada divulgacio (] Regras Técnicas (1 migracio [l Divulgagdo indevida
[0  Bgaixa procura [0 Dificuidade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20° contato Data 28/02/2023 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Terceirizagdo de atendimento _H_ Periodo liberagdo de guias

Encaminhado mensagem via WhatsApp 51 9369-3718, para confirmagdo de saida da prestadora MAIRA KOCH ROCHA CRO
14018

0/03/2023 _

30 contato Data
Obs.:

Tentativa de contato atraves dos telefones (51) 32274239, (51) 32257523 as 10h47 sem sucesso, secretaria informa o nome
da clinica e vai para ligagdo gravadas (musica). Enviada nova mensagem atraves do WhatsApp 51 9369-3718

Necessario abertura de protocolo
O Sim [0 nao

Obs. Geral
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Setor responsavel

4° contato Data _

Obs.:

Em retorno ao WhatsApp, foi informado que a informagéo ndo procede e que a Dra Maira estava trabalhando, pediu para
entrar em contato (51) 32274239 falar com Daisy.

Ao entrar em contato as 11h01 Daisy informa que a informagdo ndio procede e que a Dra permanece realizando os
atendimentos na clinica através do plano, porem apenas de 15 em 15 dias, no qual eles agendam os pacientes na

09/03/2023

O 1 O

[ central de atendimento

[0  comercial

idade da Doutara




