Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 1 ]

Colaborador Data 59 contato Data _
_ Kamila de Carvalho _ 27/07/2022 \_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 142593 [sp ] LUCAS BRANDAO DE BRITO =
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/06/2021 Jpr | Dentista [ sapieseersaeeas | 01/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengio
_ SOROCABA _mv _ 7.028 _ 85 _ D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros

0 sim 7] Ndo [v&o mForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,39 | [26/05/2022  [RS 116,55 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ oyezaoz | a2morp022 ] 26 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

D N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato Problemas de Satde Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _‘ 08/07/2022 _ Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
Em Contato Dr alega que ndo ouve pagamento conforme combinado em alguns procedimentos e sé vai permanecer com a Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

parceria se houver a realizagdo do pagamento.

oooOoroood

Regras Técnicas
Baixa procura

onooooan

Migragdo
Dificuldade de contato com a Central

Divulgagdo indevida
Informag&o prestada incorreta

Oobooooroo

Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data 14/07/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de drea
Obs.: Atendendo apenas SUS D Obito Mais tempo com os filhos
Em retorno de Whats s ndo parecer em relagdo ao pagamento informo que a diferenga sobre o reajuste dos
procedimentos realizados sera pago juntamente com a produgdo de julho
Obs, Geral

3° contato Data 21/07/2022
Obs.:

Doutor ndo concorda com as glosas e com as regras técnicas do plano.

Encaminhado mensagem questionando se podemos permanecer com a parceria

Setor responsavel

O
O

T.
Central de atendimento

O

Anélise técnica

[l Comercial

4° contato Data | w7202 |

Obs.:

Dr informa que vai se desligar mesmo com o pagamento, pois em suas palavras a operadora ndo leva o profissional a serio,
com glosas duvidosas , informo que lamento pelo ocorrido mas as glosas 56 ocorrem se nao estiver de acordo com o manual
das regras técnicas e caso ndo concorde oriento abrir um protocolo para a produgdo para verificar o parecer da diretoria
técnica , informa que ndo vai perder tempo e insite no desligamento.
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