Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 |

Colaborador Data 59 contato Data _ _

[ KAMILA DE CARVALHO | 07/02/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem no whats questionando se podemos reativar sua divulgagdo e retomar com os atendimentos visto que houve a reciclagem , em

_ Odontolite _ 23383 _a _ ANA GABRIELLE FIGUEIREDO REGIS CARDOSO _ retorno informa que sim, confirmo dados(telefobe, enderego e areas de atuagio)

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 26/09/2018 |py | Operadora | sapi6zos2049s66 | 08/12/2022 |

Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo

_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 _ ] Ofertado novos valores il Ofertado suporte [l Ofertado Divulgaggo

Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

O sim [¥] N&o _:mo informado _ Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Dra realizou treeinamento e confirmou continuar com a parceria, confirma dados

[0,30 | [15/04/2020 [ R$ 53,40 | Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo M| Retencdo efetiva

[ osnaez | 07022003 | 61 dia(s) | [0 Dpesligamento Motivo desligamento

[0  Nio trata-se de retengio ]  Perda de de Contato [ Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 08/12/2022 _ O Valores ] Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico

Obs.: 0 Removido prestador O Burocracia O Glosas

CONSULTORA ALYNE: Em validagdo de rede para agdo de inclusdo de prestador, clinica informa que; OJ Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

Solicitada o desligamento pois estdo com atendimento apenas particular. Em contato pelo whatsapp 21 96474-4050 p _ 0 r
U Regras Técnicas _H_ Migragdo 0 Divulgagdo indevida
ad Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20 contato Data 20/01/2023 _ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de area

Obs.: a Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento l Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem no Whats 21 96474-4050 informando que ndo tem custos para se manter credenciada e pode

atender conforme disponibilidade de agenda e que o ganho esta no fluxo de atendimento considerando o numero de 5 mil o

vidas em sua regido , questiono se pode nos dar uma oportunidade com a parceria Necessario abertura de protocolo

30 contato Data 24/01/2023 | o

Obs.: M

Em retomo pelo whats informa que quer realizar um treinamento agendado para quinta as 09 hrs, O Setor de Treinamentos
Odontolife recebeu o agendamento em calendario efetuado pela consultora Kamila para o dia 26/01 as 09 h. O link sera
enviado no dia do agendamento com tempo antecedente ao horério agendado.

4° contato Data
Obs.:

26/01/2023 ]

O setor de Treinamentos Odontolife CONFIRMA a participagdo do(a) Dr.(a). no treinamento/reciclagem.
Diante do cumprimento da demanda, bem como realizado o envio dos materiais de apoio (via whatsapp), estamos
devolvendo este protocolo ao setor responsavel para que dé continuidade as tratativas de retenggo.
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