Formulario - Processo de Retencao

Mz Odartigins

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _r _
_ Luana Santos _ 24/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista /
[ odontoife | 1a0107  Jsp ] MARCELLA BARBOSA DE OLIVEIRA 7 |
Data inclusdo Tipo D do por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocoio
[ 30/07/2021 Ter ] Operadora [ sapiesssssososy | 22/06/2022 |
Cidade UF , n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengio
[ sorocasa 7 Jsp 7] 7028 ] 85 ] L1 Ofertedo novos valores [4]  Ofertado suporte [0 Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [v] Na&o _ f_ Obs.:
Moeda - Ultima produc.  Valor dltima prod.
[t ] [ago/21 [rS 80,40 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [Y]  Retengdo efetiva
| 22062022 | 24062022 ] 2 dia(s) | O  Desligamento Motivo desli
O N3o trata-se de retencdo [0  Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 22/06/2022 “ [0 valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
A tratativa de desligamento havia sido feita através do protocolo SAD163182114939, visto que a doutora estava sem local de [0 Dificuldade Sistema [0  Sem local de Atendimento N Outros
Mnm_”é_._._mzno e por mﬂ.m motivo .mmmESOm com o a@nnmam:am_._._mz,no. sinalizamos que mﬂzmaﬁ a disposigdo .m mm. a doutora 0 Regras Técnicas O Migragio _H_ Dinilgagiio/indevida
lecidisse retomar podia encaminhar mensagem. Doutora encaminhou mensagem conforme print anexado, sinalizando que
quer retomar os atendimentos. | Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
O Ameaca judicializaggo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data _ 22/06/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O obito O Mais tempo com os filhos
Encaminhamos tabela de valores e manual de regras do plano e nos colocamos a disposigdo para auxilia-la em seu retorno,
doutora confirmou.
Obs. Geral
3° contato pata | |
Obs.:
Setor responsavel
o Tl [0  Andlise técnica [0 Comercial
[0 central de atendimento
il
4° contato Data N 9 -
_ 2 Hlle
jlla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagéo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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