Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data 5° contato pata | 06/09/2023 | Planos Odontoldgicos
[ Camila Guilherme | 06/09/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Entrado em contato via telefor_1e - (11) 4443-6840, conversad‘o‘com a prf')pria Drz? Na~yara cujalgual , mesmo sgndo orientada que 0 prazo de Iiberage"llo de
| ODONTOLIFE 141002 |SP | NAYARA PALANDI CESAR | guias mudou de 7 p/ (no maximo) 48 horas permaneceu decidida a desligar , pois ndo acha viavel fazer o paciente voltar depois p/ realizar o procedimento.
CNPJ CPF
[ 37668622000100 [ 36214737859 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ os01202 | P | Operadora | sapie7sa79e7926 | 01/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| FRANCO DA ROCHA |SP | 352 | 8 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros

O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [16/10/2022  [Rs$ 73,50 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo fi #HH#H# Il Retengdo efetiva
[ 01022003 | o0s09/2023 | 217 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 01/02/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Em contato via WhatsApp para confirmar o atendimento da clinica pelo p’lano_, dou'tc_:ra informa ndo esta mais atendendo 7 [] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
questionada 'por teE gyi,as Iaﬁgas em 28/12/2022 a njleSn"l:’:! irlforma que ja. havia §qI|C|tado antes , mas que se for continuar o D s TeaeEs M Prazo de Liberacio de Guia N Divulgacio indevida
prazo de 7 dias , ndo irad mais atender , doutora abaixo ja ndo atende mais na clinica . :
% g:l;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou
20 contato Data 16/03/2023 O Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio O Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Em retorno por e-mail informa que o problema € apenas a liberagdo, aguardando retorno da Agata de como seguir com a 1 Obito | Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares
tratativa. Necessario abertura de protocolo
Sim [l Na&o
Obs. Geral

3° contato Data 25/05/2023 |

Obs.:

Em contato com a Doutora via telefone as 10:04 através do (11) 44436840 no qual informa que ndo tem interesse em
continuar com a parceria pois ndo acha justo o prazo de liberagdo das guias mesmo informando o prazo de 24 a 48 horas,
também discorda dos valores sendo assim ofertado a possibilidade de reajuste porem a mesma ndo aceitou. aguardando
liberagdo para desligamento cidade iamspe.

4° contato Data
Obs.:

26/06/2023

Por gentileza podem priorizar a retirada da divulgagdo no site Em contato com consultério para validagdo informam que ndo
atendem pelo plano e solicitam imediata retirada da divulgagdo no site.

Entrado em contato via telefone - (11) 4443-6840, conversado com a prépria Dra Nayara cuja qual , mesmo sendo orientada
que o prazo de liberagdo de guias mudou de 7 p/ (ho maximo) 48 horas permaneceu decidida a desligar , pois ndo acha viavel
fazer o paciente voltar depois p/ realizar o procedimento.

Setor responsavel

I O

[]  Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




