Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ ! P Cdomagion

Colaborador Data 5¢ contato Data _ _
| Kamila de Carvalho | 01/02/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 45093 M ] POLYANA AUGUSTA GENEROSO

Data inclusdao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 22/11/2022 [py | Dentista [ sapiesorazazeze | 22/11/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo

_ SANTANA DO PARAISO _Zm _ 5 _ 3 [ Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [J Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

n Sim [¥] Ndo _ Nao informado Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.

[035 | [sEMGuias | Rs -] Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagao [} Retengdo efetiva

[ 221202 | oj022023 | 71 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

[0 Ngo trata-se de retenciio []  Perda de de Contato Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 22/11/2022 _ (] valores a Franquia | Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador H_ Burocracia ] Glosas

Dentista realiza a abertura de protocolo solicitando desligamento do credenciamento do plano Odontoldgico devido a falta de [ Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros

procura do mesmo e a dificuldade com o sistema. D Regras Técnicas n Migrago o Divulgacio indevida

q Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central Ol Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 05/01/2023 L ~J Carteira de clientes particular - sem interesse convénio d Mudou de &rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS & Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem informando que podemos realizar uma agdo junto as empresas parceiras para aumentar fiuxo de
atendimento , em retorno pelo whats informa que esta parando de atender convenio, informo que n&o tem custos para se
manter credenciada, questiono se pode nos dar uma oportunidade com a parceria

30 contato Data | 17/01/2023

Obs.:

Necessario abertura de pratocolo

] Sim

Obs. Geral

Em retorno pelo whats informa que n&o tem interesse em atender convenio apenas particular , questiono se tem algo que
podemos fazer para que reconsidere informa que ndo

Possui profissionais na regido nas areas atuantes

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

T

] Ccentral de atendimento

Andlise técnica

O Comercial

Lﬁd, W Qo.\/ K§§




