Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador pata 5° contato pata | 10/05/2023 |
[ Julia Carvalho | 11/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista ME om:%m%ﬂ 8:“._ M_W_.m no Eﬂm%%uw m__._._mmam m_mmmM Mq_q__mm“> WU_M de mzn“%d“n%\ m_owe.w mcn_nmm mw. H%m m:ﬂ: .m:.mN. _Hc_,m_._.._ 2 o_“nw e .n_ﬁ_nm geral a nm_x.w_m é
_ ODONTOLIFE * 103863 _ Sp — FERNANDA YURI MORISHITA OKAGAWA UM”.M: 3 BNM__ﬂmm s “Maw“”@ﬂ“&ﬁﬂﬂw_“mm € aju a @aeam iz que "nao tem Interesse”, frisei sobre a importancia de nossa parceria
CNPJ CPF
[ - ] 37814365864
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 1e032022 | oF Operadora |  sapiezsgezazeso | 09/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
[ saoeernvaroopocamo [ sp | o e L1 ofertado novos valores 2] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
] sim [ Nso [N&o miForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
[R$ 0,35 | [03/06/2022 RS  252,30] Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo U Retencdo efetiva
[ 09022023 | 1105203 | 91 dia(s) | Desligamento Motivo desli
[ o trata-se de retencio {’] Perda de Contato {1 Problemas de Satide [’] Beneficidrio Grosseiro
19 contato pata | 09/02/2023 _ [ valores [} Franquia [ Alteragio Responsével Técnico
Obs.: [} Removido Prestador {1 Sem Local de Atendimento {v] Glosas

Consultora Eliziane: Em contato com a Dra. para validacgo de atendimento, a mesma informou que n&o atende mais ao plano
faz tempo, e ao questionar o motivo relatou que: ja fez o descredenciamento, ndo atende a aproximadamente 9 meses e
nem estd mais no mesmo enderego do cadastro.

29 contato
Obs.:

Data 27/03/2023

]

Em contato através do whatsapp no numero (11) 98514-5380 para verificar se hé algo que possamos fazer para que a Dra

{1 Dificuladades com o Sistema
[1 Régras Técnicas

{"] Baixa Procura

"] Cobranga indevida

] Ameaca Judicializacio

{] carteira de Clientes Particular
1 Servidor Publico

] Obito

{1 Prazo Liberagdo de Guias

"] Apenas procedimentos Estéticos

{1} Dificuldade de Contato com a Central
{1 Burocracia Operadora

I Terceirizagdo de Atendimeto

{1 Estudos

] Mudou de Area

"} Motivos Particulares

{1 Encerramento de Atividades
[l Aposentou
[ "] Falta de Suporte da Operadora

reconsidere sua decisdo de descredenciamento, aguardando em retorno. Necessério abertura de protocalo

[J sim [ N&o

Obs. Geral
30 contato Data _ 13/04/2023 Em contato com a Dra a mesma alega que "A parte de endodontia, glosou todas as endos que eu fiz, foram 2 ou 3 e clinica
Obs.: geral a tabela é baixa" Ofertei auxilio com relago as glosas e ajuste em sua tabela e a mesma diz que "n3o tem interesse”,

Tentativa de contato através do numero (11) 98514-5380 chama até cair, encaminhei novamente mensagem no whatsapp da

frisei sobre a importancia de nossa parceria porem a mesma néo nos responde mais.
Dra, aguardando retorno.

Setor responsavel
e |

1 central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

4° contato Data | 26/04/2023 |
Obs.:
Tentativa de contato através do numero (11) 98514-5380 chama até cair, encaminhei novamente mensagem no WhatsApp

da Dra, aguardando retorno.
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