Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | 01/11/2023 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 01/11/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encontrado os mesmos telefone cadastrados, ndo encontrei nenhum outro meio de contato no google, redes sociais e concorrentes.
| ODONTOLIFE 7685 | MS DANIELLE ROSA AMARAL CASTRO I
CNPJ CPF
| 34460338000148 [ 26551847854 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18072022 | Operadora | sapiesseeo1ssss | 06/07/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ ms ] CAMPO GRANDE [ 1.288 [ 18 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ os07203 | onpozz | 118 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 16/08/2023 | 40 se trata de Retencdo [ valores [] Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Protocolo inicial 40641420230331000321 06/07/2023 09:12 De:ELSO VITORINO DE SOUZA - DENTALUNI 15414 Mensagem:Bom dia!!!
Autorizado aplicar 100% do IPCA na Moeda Base. IPCA dos dltimos 12 meses: 3,28% (Ref. Jun 2023). O reajuste proposto segue normativas da
ANS (RNs 503 e 512) e Contrato firmado com a operadora. Moeda Base De: 0,35 | Para: 0,36 Atengdo: O reajuste s6 devera ser implementado no
sistema com o aceite do dentista

20 contato Data 01/09/2023

Obs.:

A mesma informou que: [12:21, 23/08/2023] +55 67 9864-3509: Me manda a tabela atualizada [12:21, 23/08/2023] +55 67 9864-3509: A Dra
ainda estd cadastrada ai ? [15:13, 23/08/2023] Retengéo - Odontolife: Sim [15:43, 23/08/2023] +55 67 9864-3509: Me manda por gentileza
Mandei a tabela atualizada mas ndo obtive retorno. Enviado whatsapp novamente 67 9864-3509 01/09 &s 08h53, Dra é de extrema importancia
pois seria a Unica que realiza cirurgia na cidade, visto que o Dr Thiago 3725, também esta solicitando o desligamento.

30 contato Data 11/09/2023

Obs.:
Ainda ndo obtive retorno da mesma, ndo encontrado nenhum outro telefone no google, redes sociais ou redes concorrentes.

Enviaso whatsapp novamente (67) 9864-3509 11/09 &s 09h31,pedindo os valores que realiza no particular, para poder enviar ao setor
responsavel paa andlise, visto que seria a Unica da cidade. Secretaria informou que a Draira estar na clinica a partir das 15h.

4° contato Data 21/10/2023

Obs.:

Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a). Identificamos em nossos
registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagdes telefonicas (67) 998643509, whatsapp (67) 998643509 e email
CLINICADANIAMARAL@GMAIL.COM -- Enviado e-mail CLINICADANIAMARAL@GMAIL.COM em 21/10/2023 as 12:11 , informando desligamento
em 10 dias Uteis caso ndo haja manifestagdo do(a) profissional (fazer formulario em 03 /11/2023)

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Sem retorno desde o dia 06/07/2023 e sem retorno desses 10 dias Uteis. Ndo possui guia langada, ndo encontrado nenhum outro meio de contato no google, redes sociais e
concorrentes. UNICO TELEFONE ENCONTRADO SAO OS MESMOS QUE ESTAO CADASTRADOS.

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes




