aerow [ ]
Colaborador Data 5¢ contato Data _ L
_ Luana Santos | 29/09/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 36587 [me | JULIANA APARECIDA NOGUEIRA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 06/09/2018 ps | Operadora [ sapies1zesnzrz | /08202 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_‘ CONTAGEM _Zm _ 2.896 _ 71 _ Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ol Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
0O sm Nao [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_obo _ @\ 22 _ RS .\OH‘E Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [l Retencdo efetiva
[ 24082022 | 291092022 | 36 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
O N&o trata-se de retengdo Il Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 14/09/2022 L [0 valores [0 Franquia OJ Alteracdo responsdvel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Tentado contato via ligagdo (31) 33566452 as 16:05, sem sucesso. _H_ Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento _H_ Outros
[l Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida
] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central U Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data — 19/09/2022 L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de adrea
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Em contato via ligagdo (31) 33566452 &s
confirmou o desligamento.

09:30 com Larissa informou o niimero de contato (31)996284937 com a doutora e

Necessario abertura de protocolo

39 contato Data _‘ \_
Obs.:
4° contato Data _‘ \_
Obs.:

D Sim Ndo
Obs. Geral
Doutora n3o atende mais na clinica, contato pessoal da mesma jd esta com a consultora responsavel pela cidade para
tentativa de credenciamento.
Setor responsavel
LI T [0  Andlise técnica [0  Comercial

3 central de atendimento

fagio & da ) e
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