Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 B
Colaborador Data 5° contato Data _ 11/01/2023 l_
| Kamila de Carvalho | 101203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone (71) 41027271 secretaria monalisa passa contato responsavel 71 9196-1493 em contato pelo whats informa que Doutora maria
h Odontolife _ 16920 _m A _ JULIANA LOPES CARVALHO _ mudou de estado, ndo tem autorizagio para passar telefone de contato e nio possui novas inclusoes.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| _10/02/2022 TJpy | Dentista | sapieessicozan | 16/11/2022 |
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencio
_’ SALVADOR _m> _ 2397 _ 98 _ [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgago
Atende outros convénios Quais? J Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [¥] N&o _2mc informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor titima prod.
[0,35 | [30/12/2022 TR 35552 ] Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [l Retencdo efetiva
[ sem1z02 | 101203 | 56 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retencio []  Perda de de Contato ] Problemas de Satide ]  Beneficiério Grosseiro

10 contato Data — 23/11/2022 1_ O valores 0 Franquia N Alteragéo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem no e-mail , questionando a remogZo se possui telefone/e-mail e se possui novas inclusoes [J nDificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros

(] Regras Técnicas il Migragdo a Divulgagdo indevida

[} Baixa procura _u Dificuldade de contato com a Central (N} Informag&o prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético | Aposentou
20 contato Data 06/12/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS W_ Mais tempo com os filhos

sem retorno por e-mail encaminhado mensagem no whats

3° contato pata | 19/12/2022 |

Obs.:

tentativa de contato pelo telefone (71) 41027271 sem sucesso, sem retorno pelo whats sem e-mail de contato

Necessario abertura de protocolo

¥ Sim [ Nao

Obs. Geral

Em contato pelo telefone (71) 41027271 secretaria monalisa passa contato responsavel 71 9196-1493 em contato pelo
whats informa que Doutora ndo faz mais parte do corpo clinico , ndo tem autorizagdo para passar telefone de contato e nio
possui novas inclusdes, possui mais profissionais de endodontia na regiao.

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

29/12/2022

tentativa de contato pelo telefone (71) 41027271 sem sucesso, sem retorno pelo whats sem e-mail de contato

Andlise técnica Il Comercial

I T 0

] Central de atendimento
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