Formulario - Processo de Retencéo

@
Qudcro(s) | 3 ] .

Colaborador Data 50 contato Data | 13/04/2023 E 04/05/2023 | Planos Odontologicos
[ Kauane Nogueira | 05/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats n:mmaou.mzno se podemos 8332 coma a.~.<=_om&o. mm.:w.ae qmno_ﬂo\\\. m:nma__.imao. whats questionando se u.owmc_ alguma duvida
_ ODONTOLIFE ~ 73922 _ P _ EDUARDO LOURES FILHO Mn_m% mmmm MM %ﬁ.ﬂ”ﬁﬂwﬁw mmmh %%mﬂmoqwmhwmw_“ L“nn__wm.mmm” M_m:ch:mmom:o para atendimento/// jheniffer contato pelo whats dia 04/05/2023
CNPJ CPF
_ 25064195000164 _ 28009091880

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| odmpots | py | Operadora | sapie7saszerias | 03/02/2023 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) nicos di d Motivo Retengdo
_ ITu _mv _ 430 ~ 9 ] Ofertado novos valores 7 Ofertado suporte “ Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? ) Ofertado tr b/ ou recidagem O Qutros

| Sim Y] Ndo _=mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Secretaria relata duvidas em questdo do plano, realiza o treinamento, questiono se possui duvidas algo que posso estar
_Nma _ _Nm\oa\wowc _ RS 443,52 _ Status retengdo auxiliando e relata que ndo e que se possuir duvidas vai entrar em contato, confirma todos os dados, aberto
Data inicio Data final Tempo finalizagio [¥]  Retengio efetiva SAE168330087782 pois relataram que um dos motivos também era baixa procura
_’ _ 05/05/2023 _ - _ D Desligamento Motivo desligamento
(] No trata-se de retengdo [C]  Perda de Contato il Prablemas de Salde i Beneficidrio Grosseiro

10 contato pata | 12/01/2023 | O valores ] Franquia [ Atteragio responsével ténico

Obs.: [0  Removido prestador ] Burocracia 1 Glosas

Kamila usﬂc.nc_o original m>_u»mmmmmm»umm Em contato pelo telefone (11) 40251428 as 17:50 mmn.mnm;c Rafael Emoﬂamn_n_cm [J  Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento | Encerramento de atividades
oo el o e il Tl L L o O regos T 0 o e g O o

: m M-ww”:ﬂoﬂ“ L [  Dificuldade de contato com a Central [l Informacdo prestada incorreta
[]  Ameaga judicializagio O Apenas procedimentos estético 7 Aposentou

20 contato Data _ 20/03/2023 e 23/03/2023 _ [ Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio il Mudou de &rea

Obs.: [0 servidor Pablico (] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Encaminhado whats 11 99994-9888, questionando se podemos continuar com a divulgaggio, aguardo retorno/// Boa tarde, il Obito O Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares

Doutor aceita treinamento. Treinamento agendado para o dia 03/04/2023 as 15H Necess&fio abértiira de protocalo

| Sim 7} Nio

3° contato Data | 03/04/2023 E 06/04/2023 | o A tx vy Sr0 2

Obs.: 3 i 4

O setor de Treinamentos Odontolife informa que o(a) dentista NAO PARTICIPOU do treinamento agendado. Estamos em

aguardo do novo agendamento em calendério./// Encaminhado mensagem (11) 40251428 questionando se podemos

remarcar, aguardo retorno Setor responsavel

. ]  Andlise técnica O comercial

40 contato | 10/04/2023 E 13/04/2023 |

Obs.:

Data

[J  central de atendimento

Aguardo retomo para remarcar o treinamento//// Bom dia,

Treinamento quinta-feira (13/04/2023) as 10H/// O setor de Treinamentos Odontolife CONFIRMA a participacdo do(a) Dr.(a).
no treinamento/recidagem pela ministrante as .

Diante do cumprimento da demanda, bem como realizado o envio dos materiais de apolo (via whatsapp), estamos finalizando
este protocolo.
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