Formulario - Processo de Retengao

Parses Oduriabgdons

5° contato Data _ L

Colaborador Data
[ Luana Santos 26/04/2022 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 83940 s | RENATA RODRIGUES BARBOSA 2
Data inclusdao Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/08/2019 [pF | Operadora [ seoicassozzaz | 24/08/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ CATANDUVA _mv _ 36 _ 1 L ] Ofertado novos valores Il Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

Sim D Nao _OUOZAOv_»mS SULAMERICA E UNIMEDODONTO L Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_o\wo L _ mar/20 \_ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ™ Retengdo efetiva
[ 24082001 | 26i0472022 | 245 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento

O N&o trata-se de retengdo (]  Perda de de Contato Problemas de Salde Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 10/11/2021 \_ Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
MELISSA: Em contato via whatsapp para verificar se a doutora ja retornou os atendimentos, Sem local de Atendimento Outros

20 contato Data _ 19/11/2021 _

Obs.:
MELISSA: Realizado contato via whatsapp informa que ja estd melhor, ecaminhado mensagem novamente para verificar se os
atendimentos pelo plano ja estdo normalizados.

Regras Técnicas Migragdo Divulgagdo indevida

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
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Apenas particular Apenas procedimentos estético

Doutora esta afastada por problemas de salide, ndo tem previsdo de retorno.

30 contato 22/04/2022 |

pata |
Obs.:

Setor responsavel

Andlise técnica ] Comercial

O 11 O

[0 central de atendimento

LUANA: Encaminhado mensagem via whatsapp 17 99118-3981.

40 contato pata | 25042022 |
Obs.:
LUANA: Doutora informou que teve que se afastar dos atendimentos novamente por questdes de saide e ndo possui previsao

de retorno.

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes

Coordenagdo administrativo




